
Hyödyllistä tietoa asiakkaillemme  

Tästä koosteesta löydät tärkeää veteen liittyvää tietoa.  

Asiakaspalvelu  

Asiakaspalveluumme voit olla yhteydessä vesiasioista, muun muassa sopimuksiin, laskun sisältöön ja 
veden käyttöön liittyvissä asioissa.  

Meidän sähköpostiosoite: vesilaskutus@loviisa.fi  

Aukioloajat  
ma-pe klo 9-12 ja 13-15  
019 555 225  

Päivystys:  

0440 555 902  

 

Häiriötiedotteet  

Tekstiviestipalvelu  

Ilmoitamme tekstiviestillä ennakoiduista sekä äkillisistä vedenjakelun häiriötilanteista.  

Lähetämme tekstiviestin automaattisesti yli 16-vuotiaille vesihuoltoverkkomme alueella asuville  
vedenkäyttäjille, joiden puhelinnumero ja osoite ovat julkisia. Jos sinulla on käytössäsi työ puhelin tai 
salaisen liittymän puhelinnumero, sinun on rekisteröitävä puhelinnumerosi, jotta voit saada  
tekstiviestit. Myös vuokra- tai vapaa-ajan asunnon tai kesämökin omistaja voi rekisteröidä  
puhelinnumeronsa sen osoitteeseen, vaikka vakituinen kotiosoite on muualla. Tiedotteita voi tilata  
itselleen useammasta osoitteesta. Voit tilata tekstiviestit rekisteröitymällä palveluun - 
nettisivuillamme: https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/hairiotiedotteet/  

Vesitili-palvelu  

Vesitili-palvelussa pääset ilmoittamaan vesimittarinlukeman. (https://vesitili.fi/loviisa/portal) 
Sisäänkirjautumiseen tarvitset käyttöpaikan numeron ja asiakasnumeron, molemmat löytyvät  
laskusta. Käyttöpaikan numero ja asiakasnumero ovat aina samat. Voit myös seurata omaa  
vedenkulutustasi palvelusta, sekä vuosikulutuksen ja tarkistaa laskut ja niiden kustannusjaon (vesi,  
jätevesi, perusmaksut ja alv) 

Viestintäkanavat  

Kotisivu: Loviisan Vesiliikelaitos 

Facebookissa kerromme ajankohtaisista asioista sekä julkaisemme mielenkiintoista ja hyödyllistä  
sisältöä vedestä ja vesihuollosta. Seuraa meitä: Loviisan-Vesiliikelaitos-Affärsverket Lovisa Vatten 

 

Laskutus  

Laskun maksamiseen ja sisältöön liittyvät asiat  

Pohditko, minne sinun tulisi ottaa yhteyttä laskuihin liittyvissä asioissa? Ota yhteyttä  

https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/hairiotiedotteet/
https://vesitili.fi/loviisa/portal
https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fp%2FLoviisan-Vesiliikelaitos-Aff%25C3%25A4rsverket-Lovisa-Vatten-61565029040582%2F&data=05%7C02%7Cjohanna.lonnfors%40loviisa.fi%7C5f02d3263dc0459b382708de84d209fd%7Cea1d6cf68c66416d9a38cdca41f0f30d%7C0%7C0%7C639094234801210619%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WzxQy%2BLG4yEjW%2FQdNtFOzxXSPmDW2fJ8%2F%2BrgAlhHysg%3D&reserved=0


asiakaspalveluumme, 019 555 225, vesilaskutus@loviisa.fi  

 

Perusmaksu ja käyttömaksu 

Käyttömaksu perustuu kiinteistön vedenkulutukseen. Perusmaksu on kiinteistökohtainen 
kuukausittain perittävä kiinteä maksu, joka perustuu kiinteistön vesi mittarin kokoon.  

Arvio- ja tasauslasku  

Laskuista kolme on arviolaskuja ja yksi on tasauslasku, jota varten pyydämme vesimittarilukemat. 
Arviolaskut perustuvat arvioon vuotuisesta vedenkulutuksesta. Yksi henkilö kuluttaa vettä  
tilastollisesti noin 40-50 m3 vuodessa (noin 128 litraa/asukas/vrk).  

Muutokset laskutustiedoissa  

Lähetämme vesilaskut ilmoittamaasi postiosoitteeseen. Ilmoita osoitteenmuutoksista  
asiakaspalveluumme.  

E-Lasku 

Vesilasku on mahdollista saada myös e-laskuna suoraan verkkopankkiin. Palvelu tulee käyttöön siten, 
että teet e-laskusopimuksen omassa verkkopankissasi. Loviisan Vesiliikelaitos löytyy pankin  
laskuttajaluettelossa nimellä Loviisan kaupunki - laskutus. Käytä yksilöintitietona vesilaskun tilisiirto 
osassa olevaa maksuviitettä/ viitenumeroa.  

Laskutusaikataulu  

Laskutus tapahtuu neljä kertaa vuodessa kolmen kuukauden jaksoissa:  

Tammi-Maaliskuu (laskutus huhtikuussa)  
Huhti-Kesäkuu (laskutus heinäkuussa)  
Heinä-Syyskuu (laskutus lokakuussa)  
Loka-Joulukuu (laskutus tammikuussa) 

 

Tietoja veden laadusta aluettain nettisivuiltamme: https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/veden-laatu/ 

Myös vesi.fi -sivustolta löydät tietoa vedenlaadusta. Sivustolle päivittyvät kunkin vedenjakelualueen 
uusimmat tarkkailutulokset. Vesihuoltolaitosten tunnusluvut 

https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/veden-laatu/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vesi.fi%2Fvesihuoltolaitosten-tunnusluvut%2Fraportti.php%3Forganisaatio%3D2432&data=05%7C02%7Cjohanna.lonnfors%40loviisa.fi%7C6ef3436001054cdbf6cc08dc58848edd%7Cea1d6cf68c66416d9a38cdca41f0f30d%7C0%7C0%7C638482573571931020%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xCA2%2FE8Hj%2Fmu13fmPNKJlcnkirfTQaI2mfaINWa8BEM%3D&reserved=0

