Nyttig information for vara kunder
| det har sammandraget hittar du viktig information om vatten.
Kundtjanst

Du kan kontakta var kundtjanst gallande vattenarenden, som till exempel d&renden som beror
avtalsfragor, fakturainnehall och vattenanvandning.

Var e-postadress: vattenfakturering@loviisa.fi

Oppettider
Méan—fre 9-12 och 13-15
019555 225

Dejour:

0440 555 902

Meddelande om storningar
Textmeddelandetjanst
Viinformerar dig via textmeddelande om bade planerade och plotsliga avbrott i vattenforsorjningen.

Vi skickar automatiskt textmeddelande till vattenanvandare 6ver 16 &r som bor inom vart
vattenforsorjningsomrade och vars telefonnummer och adress ar offentliga. Om du har en
arbetstelefon eller ett hemligt nummer maste du registrera ditt telefonnummer for att kunna ta emot
textmeddelanden. Du kan dven registrera ditt telefonnummer for att f4 meddelanden som géaller din
hyresbostads, fritidsbostads eller sommarstugas adress daven om den permanenta hemadressen ar
nagon annanstans. Du kan bestéilla meddelanden fran flera adresser. Du kan ta i bruk
textmeddelandetjansten genom att registrera dig pa var webbplats:
https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/sv/meddelande-om-storningar/

Vesitili- tjansten

Du kan anmala din vattenmatarstallning i Vesitili-tjansten. (https://vesitili.fi/loviisa/portal) For
inloggningen behover du forbrukningsplatsens nummer och kundnumret, bada finns pa fakturan.
Forbrukningsplatsens nummer och kundnumret ar alltid samma. Du kan ocksa folja din egen
vattenforbrukning i tjansten, saval som din arsforbrukning, samt kontrollera dina fakturor och
kostnadsfordelningen (vatten, avloppsvatten, grundavgifter och moms).

Kommunikationskanaler

Hemsida: Affarsverket Lovisa Vatten

P& Facebook berattar vi om aktuella handelser samt publicerar intressant och nyttigt innehall om
vatten och vattentjanster. Folj oss: Loviisan-Vesiliikelaitos-Affarsverket Lovisa Vatten



https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/sv/meddelande-om-storningar/
https://vesitili.fi/loviisa/portal
https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/sv/framsida/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fp%2FLoviisan-Vesiliikelaitos-Aff%25C3%25A4rsverket-Lovisa-Vatten-61565029040582%2F&data=05%7C02%7Cjohanna.lonnfors%40loviisa.fi%7C5f02d3263dc0459b382708de84d209fd%7Cea1d6cf68c66416d9a38cdca41f0f30d%7C0%7C0%7C639094234801210619%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WzxQy%2BLG4yEjW%2FQdNtFOzxXSPmDW2fJ8%2F%2BrgAlhHysg%3D&reserved=0

Fakturering
Fragor relaterade till fakturabetalning och innehall

Undrar du vem du ska kontakta i fakturarelaterade drenden? Kontakta var kundtjanst, 019 555 225,
vattenfakturering@loviisa.fi

Grundavgift och bruksavgift

Bruksavgiften baserar sig pa vattenforbrukningen i fastigheten. Grundavgiften ar en fast avgift som
debiteras per fastighet, grundavgiften baserar sig pa storleken pa fastighetens vattenmatare.

Uppskattningsfaktura och utjamningsfaktura

Tre av fakturorna ar uppskattningsfakturor och en ar en utjagmningsfaktura, for vilken vi begéar
vattenmataravlasningar. Uppskattningsfakturorna baserar sig pa en uppskattning av den arliga
vattenforbrukningen. Statistiskt sett forbrukar en person cirka 40-50 m® vatten per ar (cirka 128
liter/invanare/dag).

Andringar i faktureringsuppgifterna

Vi skickar vattenfakturorna till den postadress du angett. Vanligen meddela var kundtjanst om
eventuella adressandringar.

E-faktura

Det ar ocksa mojligt att fa vattenfakturan som e-faktura direkt till natbanken. Tjdnsten tas i bruk genom
att du ingér ett e-fakturaavtal i din egen natbank. Affarsverket Lovisa Vatten hittas i bankens
forteckning over e-fakturerare under namnet Lovisa stad - fakturering. Anvand
betalningsreferensen/referensnumret fran gireringsblanketten pa vattenfakturan som
identifieringsinformation.

Faktureringstidtabell
Vi fakturerar fyra ganger om aret fér tre manaders perioder:

Januari-Mars (fakturering i april)
April-Juni (fakturering i juli)
Juli-September (fakturering i oktober)
Oktober-December (fakturering i januari)

Information om vattenkvalitet omradesvis pa var webbplats:
https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/sv/vattenkvalitet/

Du hittar ocksa information om vattenkvaliteten pa webbsidan vesi.fi. Sidan uppdateras med de
senaste Overvakningsresultaten for respektive vattendistributionsomrade. Svensk sida:
Vattentjanstverkens nyckeltal


https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/sv/vattenkvalitet/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vesi.fi%2Fsv%2Fvesihuoltolaitosten-tunnusluvut%2Fraportti.php%3Forganisaatio%3D2432&data=05%7C02%7Cjohanna.lonnfors%40loviisa.fi%7C6ef3436001054cdbf6cc08dc58848edd%7Cea1d6cf68c66416d9a38cdca41f0f30d%7C0%7C0%7C638482573571943483%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TItSS7%2Fvje43KIrul%2FsBUFaCB0CYddf1vrH%2FO%2FVswq0%3D&reserved=0

