Vanliga fragor

Vattenanvandning och kvalitet

Normal vattenférbrukning? En person forbrukar statistiskt cirka 40-50 m? vatten per ar (cirka 128 liter/invanare/dag).
Vattenforbrukningen varierar dock mycket, och darfér I6nar det sig att félja med den egna vattenférbrukningen fran
vattenmataren.

Vad kostar vattnet och avloppsvattnet? Vattenavgiften ar 2,73 €/ m3 (inkl. 25,5 % moms). Avloppsvattenavgiften ar
3,82 €/m3 (inkl. 25,5 % moms).

Var hittar jag information om kvaliteten pa hushallsvattnet? Pa Affarsverket Lovisa Vattens hemsida finns ett
sammandrag 6ver vattenkvaliteten omradesvis. Du hittar ocksa information om vattenkvaliteten pa webbsidan: vesi.fi.
Sidan uppdateras med de senaste dvervakningsresultaten for respektive vattendistributionsomrade. Svensk

sida: Vattentjdnstverkens nyckeltal

Vattenmatare

Varfor foljs vattenmétaravlasningarna? Vattenmataravlasningarna begars vanligtvis av kunderna en gang om aret.
Utifran avlasningarna kan aven forandringar i fastighetens vattenforbrukning uppféljas och lackor kan upptackas (t.ex. en
lackande kran eller toalettsits). Nar vattenmataren avldses arligen upptécks aven eventuella fel i mataren (t.ex. mataren
har stannat). Om antalet boende i fastigheten andras eller férbrukningen andras mycket av nagon annan anledning ar
det ocksa bra att meddela vattenfaktureringen.

Vattenmataren har frusit, vad ska jag gora? Risken for att vattenmataren fryser ar stor nar det ar kdldgrader. Nar det
blir kdldgrader, I6nar det sig att kontrollera vattenmataren, aven om den ofta finns inomhus. Mataren gar latt sonder om
den fryser.

Genom att skydda vattenmataren pa ratt satt, minskar du risken for att den fryser. Fér att forhindra att vattenmataren
fryser, kan den varmeisoleras, genom att l1agga t.ex. frigolit eller ull runt mataren. Aven temperaturen i utrymmet dar
vattenmataren &r, bor hallas pa en tillracklig niva. Kontrollera ocksa att kall luft inte strdmmar in genom
ventilationsventilerna pa mataren. Kostnaderna for en frusen vattenmétare tillhor agaren av fastigheten.

Tag genast kontakt med Affarsverket om métaren har stannat eller frusit.

Fakturering

Jag kan inte betala vattenrdakningen pa forfallodagen- vad gor jag? Kontakta Affarsverket Lovisa Vattens
kundservice i god tid fore forfallodagen och kom dverens om nytt betalningsdatum, sa undviker du paminnelseavgifterna.

Vattenrakningen ar mycket storre an jag vantade mig, vad ska jag gora? Fundera forst pa, om det finns en logisk
forklaring till 6kningen av vattenkonsumtionen eller om det kan férekomma ett stérre eller mindre Iackage i din fastighet.
Droppar nagon kran, porlar WC-stolen? Nar vattenforbrukningen ar noll, skall aven vattenmataren sta stilla.

Om du inte hittar ndgon orsak, kontakta Affarsverket Lovisa Vattens kundservice.

Vilka ar era faktureringsalternativ? Faktureringsalternativen for vara privatkunder ar pappersfaktura, e-faktura och
direktbetalning.

E- faktura tjansten tas i bruk genom att gora ett e-fakturaavtal i din natbank. Affarsverket Lovisa Vatten hittas i bankernas

forteckning 6ver e-fakturerare under namnet Lovisa stad — fakturering. Anvand betalningsreferensen/referensnumret
fran gireringsblanketten pa vattenfakturan som identifieringsuppagift.

Om du inte har natbank i anvandning, kan du komma dverens om direktbetalning med din egen bank.

Observera att direktbetalningstjénsten inte kan erbjudas foretag eller sdadana sammanslutningar som anvander ett
féretagskonto.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vesi.fi%2Fsv%2Fvesihuoltolaitosten-tunnusluvut%2Fraportti.php%3Forganisaatio%3D2432&data=05%7C02%7Cjohanna.lonnfors%40loviisa.fi%7C6ef3436001054cdbf6cc08dc58848edd%7Cea1d6cf68c66416d9a38cdca41f0f30d%7C0%7C0%7C638482573571943483%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TItSS7%2Fvje43KIrul%2FsBUFaCB0CYddf1vrH%2FO%2FVswq0%3D&reserved=0

For natfakturering ber vi féretag och féreningar meddela oss per e-post:

e finvoiceadress
EDI-kod
e formedlarkod

till adressen vattenfakturering@loviisa.fi

Hur ofta skickar ni fakturor? Vi fakturerar fyra ganger om aret for tre manaders perioder:

januari—-mars (fakturering i april)
april-juni (fakturering i juli)
juli-september (fakturering i oktober)
oktober—december (fakturering i januari)

Tre av fakturorna ar uppskattningsfakturor och en ar en utjamningsfaktura for vilken vi ber om vattenmataravlasningar.

Hur kan jag andra min kunduppgifter? Om du vill géra andringar i dina kunduppgifter, vanligen kontakta var
kundtjanst. Telefonnummer: 019 555 225, e-postadress: vattenfakturering@loviisa.fi.

Vattendistribution
Det kommer inget vatten, vad gor jag?

Kontrollera med servicebolaget eller disponenten om stérningen i vattendistributionen beror pa reparationsarbete som
gors i din fastighet.

Kontrollera om avbrottet eller storningen syns pa Affarsverket Lovisa Vattens stérningskarta:
https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/sv/meddelande-om-storningar/

Ifall saken annu ar oklar, ring dejouren (24 h) 0440 555 902.

Varfor ar vattnet brunfargat ibland?

Det beror oftast pa att jarn- och manganavlagringarna lossnar antingen i det allmanna vattenledningsnatet eller i
fastighetens eget nat. Avlagringar kan lossna da vattnets stromningsriktning tillfalligt &ndrat till exempel pa grund av
reparations- eller andringsarbeten. Stérningen i vattenkvaliteten forsvinner oftast genom att man later vattnet rinna. Ring
dejouren (24 h) 0440 555 902 om stdrningen blir langvarig.

Det kommer inte varmt vatten. Vad gor jag? Affarsverket Lovisa Vatten levererar det kalla vattnet och varmvattnet
uppvarms fastighetsspecifikt.

Meddelande om storningar i vattendistributionen

At vem skickar ni meddelanden om avbrott i vattenférsoérjningen? Vi skickar automatiskt textmeddelande till
invanare Over 16 ar vars telefonnummer och adress ar offentliga.

Nar maste man separat bestilla vattenforsorjningens meddelanden om stérningar?
-ditt telefonabonnemang ar hemligt eller forbetalt (prepaid)

-ditt telefonabonnemang ar registrerat pa en annan adress an din hemadress (till exempel arbetstelefon eller
fritidsbostad/stuga)

-du har forbjudit din operator att [lamna ut ditt nummer/din adress.

Mer info: https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/sv/meddelande-om-storningar/
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Varfor fick jag ett meddelande om stérningar gallande min gamla adress, trots att min adress har @ndrats?

Om ditt mobiltelefonnummer ar offentligt, kontrollera med din teleoperatér att din adressinformation har uppdaterats i
deras system. Om din adress eller ditt telefonnummer &ndras kan du alltid uppdatera din information genom att logga in
igen. Bestall en ny PIN-kod néar du vill redigera eller radera dina uppgifter.

Anslutningsarenden

Vem ansvarar for fastighetens tomtvattenledningar och tomtavlopp?

Tomtledningarna ansluter fastigheten till Affarsverket Lovisa vattens stamledningar. Till tomtledningar hér
tomtvattenledningen samt -avloppet.

Fastighetens &gare ansvarar fér tomtvattenledningen och avloppen. Agaren star ocksé for eventuella
reparationskostnader. Samma ansvarsfordelning galler oavsett om fastigheten ar byggd pa egen eller hyrd tomt, eller om
det ar ett smahus, ett flervaningshus eller en foretagsfastighet.

Affarsverket Lovisa vattens ansvar borjar fran huvudledningen eller -brunnen till vilken fastigheten ansluter sig med sin
egen ledning.

Hur ansluter jag mig till Affarsverket Lovisa Vattens néatverk?

Instruktioner for att ansluta sig till Affarsverket Lovisa Vattens natverk finns pa var hemsida
https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/sv/anslutning/

Agarbyte

Vad gors vid dgarbyte? Vart anmaler jag ett dgarbyte?

Vattenmatarstallningen fran dagen for byte av dgare, datum foér vattenmataravliasningen samt den nya adressen, dit
slutfakturan ska skickas, meddelas at Affarsverket Lovisa Vatten fér den gamla agarens del. For den nya agarens del
anges antalet personer som flyttar in i fastigheten och en kopia av kdpebrevet ska skickas. Instruktioner:
https://www.loviisa.fi/vesiliikelaitos/sv/anslutning/

Agarbytet kan dven anmaélas via e-post: vesilaskutus@loviisa.fi

Om du inte hittade svar pa din fraga har, skicka din fraga per e-post till adressen vattenfakturering@Ioviisa.fi,
eller ring: 019 555 225.
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