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1 INLEDNING

For att trygga en planmassig utveckling av kvaliteten pa tjanster och
verksamheten ska enligt de nationella rekommendationerna varje kommun ha
ett tidsenligt aldrepolitiskt program, som kommunens politiska ledning har
godkant och vars verkstallande ar knutet till kommunens budget och
ekonomiplan.

En god strategi kraver att det fors en diskussion om vardefragor i kommunen.
Det aldrepolitiska programmet skapar en helhetsbild 6ver de aldres behov och
levnadsforhallanden samt om kommunens &atgarder och utveckling.
Programmet innebar ett val av linje och tyngdpunkt, att man staller sig bakom
ett visst utvecklingsalternativ.

Utgangspunkten for denna utvecklingsplan ar tanken om aldrandet som
resurs. Grunden for detta tankesatt ligger i att synen pa aldrandet har
forandrats och att de aldres halsa och funktionsformaga har blivit battre.

De &ldre ansvarar i forsta hand sjalva eller med hjéalp av sitt narnatverk for sin
egen valfard. De anvander till storsta delen samma tjanster som oOvriga
kommuninvanare. Servicesystemets uppgift ar att i ett tidigt skede stoda,
handleda och motivera manniskor att ta ansvar for sitt eget valbefinnande och
sin halsa. Med aldre avses i detta program personer som ar 6ver 75 ar gamla,
fastan servicebehovet for aldre ocksa utstracker sig till personer i aldern 65i
74.

Grundtrygghetsnamnden i Lovisa stad tillsatte 16.2.2010 en arbetsgrupp for
att bereda ett aldrepolitiskt program. Till representanter for grundtryggheten
valdes sjukhusets oOverlakare, servicechefen for tjanster for seniorer, de
serviceansvariga for tjanster for seniorer och valfardskoordinatorn. P4 samma
sammantrade tillsattes en styrgrupp for att stoda arbetsgruppen. Till denna
styrgrupp valdes fyra representanter fran centrala politiska grupperingar.
Dessutom utsag aldreradet pa sitt sammantrade 8.5.2010 tva representanter
till styrgruppen. Grundtrygghetsnamnden utsag grundtrygghetsdirektoren till
ordforande for bada grupperna.

Foljande personer har bearbetat Lovisa stads aldrepolitiska program 20137
2020:

Sten Frondén, grundtrygghetsdirektor

Carola Klawér, grundtrygghetsdirektor

Katariina Borup, sjukhusets dverlakare

Lisbeth Forsblom, servicechef for tjanster for seniorer
Margareta Lepanaho, serviceansvarig for dppen vard



Mervi Takala, valfardskoordinator

Paivi Heikkila, valfardskoordinator

Monica Sund, tf serviceansvarig

Hans Hellner, Armi Lindell, Nils Vainio,

Yvonne Wilenius, Anna Hiltunen, Erkki Tuormaa
Jens Rinne, Mauri Poikeljarvi, Ann-Lis Udd, Raili Aijo

Forberedelser infor midsommarfirandet pa Taasiagarden




2. VISION, PRINCIPER FOR VERKSAMHETEN OCH NATIONELLA MAL SOM STYR
ALDREPOLITIKEN

2.1 Lovisa stads vision

Lovisa ar en valmaende, tvasprakig stad som utnyttjar ny teknologi och olika
energiformer och dar havskusten, landsbygden och god narservice forhojer
invanarnas och semesterfirarnas livskvalitet.

Lovisa gor det mojligt att ett mangsidigt narings- och kulturliv utvecklas aven
med hjalp av goda telekommunikations- och trafikférbindelser.

Principerna for verksamheten ar:

Bra service
e Vi betjanar kommuninvanarna pa ett professionellt och uppskattande
satt. Vi erbjuder tjanster for individuella behov dar ménniskorna finns.
Vi utvecklar servicen tillsammans med kommuninvanarna. Vi lagger
vikt vid forebyggande service.
Att gora tillsammans
e Viuppmuntrar till att delta.
Ansvarsfullhet
e Vi anvander vara gemensamma resurser pa ett ekonomiskt satt och
framjar pa det sattet kommuninvanarnas likvardiga valfard och
personalens jamlikhet. Vi tryggar var framtid genom att vi varnar om
miljon.
Initiativformaga
e Vi ar kreativa och initiativrika. Vi soker aktivt nya idéer och
innovationer. Vi stéder kommuninvanarnas aktivitet, samarbete och
mojligheter att paverka samt kommunal demokrati.
Tvasprakighet
e Vi soker nya satt att uppratthalla och utveckla tvasprakigheten. Vi
lagger vikt vid att gora tillsammans och utvecklar nya satt for att fa
sprakgrupperna att battre verka tillsammans.
Véarden
e Lovisa stad iakttar féljande varden i sin verksamhet:
Oppenhet 1 rattvisa 1 tolerans 1 jamlikhet.



2.2 Vision for Lovisa stads aldrepolitik i Lovisabon som blir &ldre

Lovisa stads aldrepolitiska program ar en viktig del av utvecklingen av Lovisa
stad eftersom antalet personer som aldras kommer att stiga kraftigt fran och
med 2020. Lovisa stads verksamhetsidé och vision utgor utgangspunkten for
servicestrategin for aldre.

Utvecklingen av tjansterna for aldre ar gemensam sak for alla
forvaltningsenheter och kommuninvanare. | utvecklingen av servicestrukturen
behdver grundtryggheten stdd av dvriga branschers specialkompetens.
Viktiga samarbetspartner utéver den offentliga sektorn ar tredje sektorn,
privata personer, anhdriga och de aldre sjalva. For sjalvutveckling finns det ett
mangsidigt utbud av medborgar- och hobbyaktiviteter.

En helhetsbetonande aldrepolitik som stoder uppratthallandet av aldre
manniskors funktionsformaga och vitalitet ar den basta forebyggande
verksamheten for att sdkerstélla att det &r bra for aldre att leva och bo i
Lovisa.

Visionen for Lovisa stads aldrepolitik kan sammanfattas i tvd meningar:

En aldre person i Lovisa ar en aktiv och kunnig medborgare som tar
ansvar for sitt eget valbefinnande. Nar den aldres funktionsformaga
forsamras ger servicestrukturen sitt tidiga stoéd enligt personens
individuella behov och tillhandahaller ett tryggt servicesystem som
stbder personens egna resurser.

2.3 Verksamhetsidé

Verksamhetsidén skapar grunden for utférandet av tjansterna for aldre pa alla
verksamhetsfalt:

Lovisa ar en bra och trygg stad for aldre personer. Den mest centrala
uppgiften for tjanster for seniorer ar att framja Aaldre personers
valbefinnande och formaga att klara sig pa egen hand samt god vard.
Syftet ar att stoda och uppratthalla en god livskvalitet for klienterna i
hela den omvarld dar de som behover vard och tjanster bor.
Utgangspunkten for verksamheten ska vara aldre personers akta
delaktighet, anlitande av narstdendenatverk samt ett Oppet,
gransoverskridande samarbete mellan aktérer inom den offentliga,
tredje och privat sektorn.



2.4 Véarderingar och etiska principer

Kvalitetsrekommendationen om  tjanster for aldre  (social- och
halsovardsministeriet, 2008:4) skapar grunden for de etiska principerna for
Lovisa stads tjanster for seniorer. Dessa principer styr varje anstallds
verksamhet, och de ska ocksa tillampas i det dagliga arbetet.

Manniskovarde och det att manniskan &ar unik ar inte enbart ord, utan de
avspeglas pa verkligt satt i varje handling, val och beslut. Alla bor agera sa att
varje aldre person har tillfalle att s betydelsefullt som mgjligt leva ett unikt liv
anda till dess slut.

1. Delaktighet
e De aldre ar vardefulla samhallsmedlemmar och de uppmuntras att
aktivt delta i planeringen av sin egen valfard och vard. De aldres egen
aktivitet stods och i varden tillampas ett arbetssatt som uppratthaller
funktionsformagan och stdder rehabilitering.
2. Individualitet
e De aldres individuella 6nskemal respekteras och de tillmotesgas i den
man det &ar mojligt. | service- och vardplanen planeras varden
individuellt tillsamman med den aldre. De aldres individuella skillnader
accepteras och olika levnadssatt respekteras sa att de aldre upplever
att deras liv ar vardefullt och viktigt.
3. Trygghet
e Med trygghetsprincipen avses fysisk, psykisk och social trygghet.
Manniskan kan lita pa att omvarlden ar trygg och att det finns tillgang till
tjanster. Trygghet innebar ocksa forebyggande av olyckor, vald och
illabehandling.
4. Rattvisa
e Med rattviseprincipen avses lika mojligheter att fa tjanster pd samma
niva for likadana behov oavsett kon, etnisk bakgrund, sprak, alder
funktionshinder, religion eller nAgon annan orsak som galler personen.
For att kunna trygga lika utgangspunkter kan det férekomma behov av
att agna aldre sarskild uppmarksamhet for att de ska kunna anvanda
tjianster.
5. Sjalvbestammanderatt
e De aldre uppmuntras att delta i arenden och beslutsfattande som ror
dem sjalva. De aldres kraftresurser beaktas och forstarks, sa att de
aldre kan ge uttryck for sina egna asikter. De aldres vardviljan kartlaggs
sa att man sakerstaller att de aldres egen 6nskan om vardens
varaktighet beaktas.



2.5 Nationella mal och kvalitetsrekommendationer som galler vard av aldre i jamforelse
med laget i Lovisa

Ar 2008 gav social- och halsovardsministeriet ut en reviderad
kvalitetsrekommendation om  tjanster for  aldre (social-  och
halsovardsministeriet 2008:4) tillsammans med Finlands kommunférbund och
forsknings- och utvecklingscentralen for social- och halsovarden Stakes. |
rekommendationen beaktas aktuella nationella riktlinjer
for aldrepolitiken, resultaten av utvarderingarna av
kvalitetsrekommendationerna, de senaste forskningsronen och forandringar i
omvarlden. Rekommendationen skapar riktlinjer for hur man kan forbattra
kvaliteten pa aldreservicen och ge den storre verkan inom tre delomraden:

e framjande av valfard och halsa och utveckling av servicestrukturen

e Dboende- och vardmiljcer

e personaldimensionering, kompetens och ledning.

Dessutom satter rekommendationen upp nationella kvantitativa mal for de
viktigaste tjansterna for aldre, och utgadende fran dem kan kommunen séatta
upp egna mal.

2.5.1 Kvantitativa och kvalitativa mal for servicestrukturen
Foljande mal for ar 2012 sattes upp for personer som fyllt 75 ar:

e 917192 procent bor hemma sjalvstandigt eller med hjalp av
andamalsenliga vard- och omsorgstjanster som beviljats med stéd av
en omfattande bedémning av servicebehovet

e 13114 procent far regelbunden hemvard

e 576 procent far stod for narstdendevard

e 5i 6 procent bor i effektiverat serviceboende

e 3 procent bor pa alderdomshem eller vardas pa halsovardscentralernas
langvardsavdelningar.

Rekommendationen om effektiverat serviceboende géller personer som fyllt
75 ar, men beaktar inte 651 74 ar gamla personers behov, fastan enligt vad vi
erfarit aven 1i 2 % av dem har behov av heldygnsvard. Det finns inte heller
nagon rekommendation om vanligt serviceboende. Detta har beaktats i
tabellen nedan, som specificerar bada aldersgrupperna i Lovisa.



Tabell 1. Laget inom Lovisa stads tjanster for seniorer i juni 2012 och

malenligt servicebehov, prognos anda till 2040. (kalla: Statistikcentralen)

Personer over 75 | Nulaget | Ar2015 | Ar2020 | Ar2025 | Ar2030 | Ar2035 |Ar2040
ar 6/2012 rekom- rekom- rekom- rekom- rekom- rekom-

: men- men- men- men- men- men-
Rekommendation dation dation dation dation dation dation
Bor sjalvstandigt
hemma eller med 1456 1567 1786 2 286 2627 2817 2 969
stod av tjanster (89 %)

(91,5 %)

Hemvargd® 13114 %) 203 (12,4 | 2231240 | 2541273 | 3251350 | 3731402 | 4001 431 | 422i 454
%)

Narstaendevard (si6 | 51 851 103 981 117 1251 150 | 1441 172 | 1547185 | 1621 195

%) (3,2 %)

Effektiverat

serviceboende 115 (7 861103 | 98i 117 1251 150 | 1441172 | 1547185 | 1621 195

(51 6 %) %)

Institutionsvard 64 (4 %) |51 59 75 86 92 97

(dlderdomshem och

langtidsvard pa

halsovardscentral)

(3.%)

Heldygnsomsorg for

651 74-aringar (1 %) | 18 23 25 23 23 23 21

Hemvard" ¢ 52 69 76 70 69 68 64

Narstdendevard (0,6 | 11 14 15 14 14 14 13

%)

Heldygnsomsorg | Nulage | Ar 2015 | Ar 2020 | Ar 2025 | Ar 2030 | Ar 2035 | Ar2040

sammanlagt

Nulége och

framtida behov 197 1601 177 | 1821201 | 223i 248 | 2531281 | 2691 300 | 280i 313

! Regelbunden hemvard

2 Hambergska hemmet 15 p, Rosenkulla 14 p, Hemtrevnad +Tallbo serviceboende.
12 p, Emilhemmet 9 p, Maritahemmet 17 p, Hemgarden 26 p, Lyckan 12 p,
Taasiagarden 28 p samt genom avtal om képta tjanster 42 p (Esplanad)+ 6vriga p
som kopta tjanster 221 25 h stadens egna platser 133 + platser genom avtal om
kopta tjanster 42 + platser genom betalningsférbindelser 22 sammanlagt 197 platser,
dar antalet invanare Gver 75 ar ar 179.




2.5.2 Utvecklingsprogram och ny lag

Statsradet faststaller vart fjarde ar ett nationellt utvecklingsprogram for social-
och héalsovarden (Kaste). | programmet faststalls malen for sektorns
utvecklingsverksamhet och atgarderna for att na malen.

Malet for Kaste-programmet ar att

1. skillnaderna i valfard och héalsa minskar

riskgruppernas delaktighet, valfard och halsa blir battre
férebyggande arbete och tidigt stod ger effekter

valdet i nara relationer och familjevaldet minskar

2. social- och halsovardens strukturer och tjanster ordnas klientorienterat och
ekonomiskt hallbart

« klienterna litar pa att servicen har bra kvalitet och ar effektiv

e genom ledarskap tryggas en fungerande service

« en kunnig och valméaende personal

« servicestrukturerna ar ekonomiskt hallbara och fungerande

Kaste-programmet bestar av sex delprogram, lagstiftningsreformerna i
anknytning till dem och rekommendationer. Ett delprogram a6 St r ukt ur oc
i nneh=-1 1 i tj@nsterna f°r &l dre f°%rnyasda

Programmet betonar betydelsen av att stdda boende i hemmet och att finna
riskgrupperna och stoda dem. Det behdvs radgivningstjanster, mangsidigare
tjanster till hemmen och rehabilitering.

Rehabiliteringens och andra valfards- och halsoframjande tjansters andel i
servicehelheterna for aldre bor 6kas. For klienterna och de narstaende som
tar hand om dem hemma bor det erbjudas individuellt skraddarsydda tjanster i
hemmet. FOr att minska institutionsvarden och langvarig institutionsaktig vard
behovs det nya servicekoncept som kombinerar boende och service.

(Det nationella utvecklingsprogrammet for social- och halsovarden 20121
2015)

Nationella handlingsprogrammet for minskning av halsoskillnader 20087 2011
(social- och halsovardsministeriets publikationer 2009:7) lyfter ocksa fram
betydelsen av information, radgivning och handledning i att ta fram de aldres
egna kraftresurser och att trygga ett lyckat aldrande. Syftet med radgivningen
och handledningen ar att bidra till en positiv utveckling av den fysiska,
kognitiva och psykosociala funktionsformagan och att inverka pa stodjande av
delaktighet, framjande av vélfard och halsa samt riskhantering. Med hjalp av
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information stravar man efter att na speciellt de aldre som har svarigheter att
fa information och delta. | programmet foreslas mojligheter il
lagtroskelkontakt och radgivningscentraler, dar de aldre utdver radgivning och
handledning skulle erbjudas beddémning av funktionsférmagan och
halsotillstandet och vid behov remitteras till tjanster.

Malet for den nya sa kallade aldreomsorgslagen ar att trygga aldre
personers tillgang till social- och halsovardstjanster. Syftet med lagen ar att
framja de aldres valbefinnande, héalsa, funktionsférmaga. Tjanster som &r
avsedda for aldre personer ska genomforas sa att de stoder och framjar en
aldre persons formaga att klara sig pa egen hand, deltagande och
rehabilitering och forebygger behov av andra tjanster. Service ska ges sa att
den mojliggor den aldre personens boende i hemmet eller pa ett annat hemlikt
stalle sa lange som majligt.

(Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre, stadfast 28.12.2012, i kraft fran och
med 1.7.2013)

2210512013 11217

Seniorparken i Lovisa
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3 ALDREPOLITIK | FORANDRING

Befolkningen aldras, manniskorna lever i dag och i framtiden allt langre och
allt friskare liv, och de kommer ocksa att konsumera allt mer boenderelaterade
tjanster. Det vasentliga ar att den aldrande och statistiskt sett allt mer
valbestallda gruppen pensionarer ocksa borjar vara redo att betala for tjanster
som gor livet lattare. Antalet aldersstigna personer 6kar och en allt storre del
av dem kommer att bo hemma. Hur ska vi mota den aldersstigna
befolkningens boendebehov?
e tillganglighet i planeringen och byggandet av bostader, bostadshus och
bostadsomraden
e stdd at boende i hemmet, valfardsprodukter och -tjanster, att utnyttja ny
teknologi.o

(Lovisa stads bostadspolitiska program 2020)

Enligt undersodkningar vill de aldre bo hemma sa lange som mgijligt. Att bo
ensam och den otrygghet som hor samman med det ar dock faktorer som
leder till att de aldre vill flytta till en servicebostad. En bristféallig och avlagset
belagen bostad kan forsvara personens formaga att klara sig pa egen hand
och tvinga den att dvervaga flyttning. Dessa ar dock inte de framsta orsakerna
till att de aldre flyttar till serviceboende: den primara orsaken &r nedgang i
funktionsformagan. Manniskornas val och hur de klarar sig ar anda
individuella. En del blir uttréttade och kanner sig otrygga, medan andra inte vill
diskutera mojligheterna att flytta, de vill klara sig pa egen hand hemma
(Stakes rapport 14/2007 Andersson Sirpa, pa finska).

Ocksa i Lovisa ar malet att s& manga som mojligt ska klara sig pa egen hand i
sitt eget hem och i en bekant boendemiljo i kretsen av sina narstaende och
sociala natverk. Antalet aldre manniskor okar i betydande grad i framtiden.
Enligt statistikcentralens befolkningsprognos kommer antalet personer éver 65
ar att 6ka i Lovisa fore ar 2020 med 950 invanare, varav cirka en tredjedel
bestar av personer som ar éver 75 ar gamla.

For att framja boende i hemmet och for att bereda sig for behovet av lokaler i
framtiden har Lovisa stad beaktat foljande faktorer i sitt bostadspolitiska
program:
e Oppnare bostadslosningar som kan byggas om
e kraven pa individualitet och olikhet, individuella och méangsidiga
bostadslésningar
e i planeringen och byggandet av bostader och bostadsomraden
framhéavs vikten av att beakta anvandarna samt tvarvetenskaplighet
(Lovisa stads bostadspolitiska program 2020)
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3.1 Forandringar i befolkningsstrukturen

Den storsta utmaningen som aldrepolitiken star infor ar att bereda sig for
férandringarna i befolkningsstrukturen. Forandringarna i befolkningsstrukturen
beror pa att den forvantade livslangden okar och att nativiteten ar lag. Antalet
barn och unga minskar, befolkningen i arbetsfor alder minskar och antalet
aldre manniskor okar. Den férutsedda okningen i servicebehov forutsatter att
allt stérre uppmarksamhet agnas at framjandet av funktionsférmagan och
halsan fér personer i olika aldrar. Samtidigt maste man ocksa kunna ta vara
pa de aldres egna kraftresurser och de mdjligheter som aldrandet for med sig.
(Virnes m.fl., 2006:13, pa finska.)

Antalet personer 6ver 75 ar i Lovisaomradet kommer enligt prognoserna att
Oka med cirka 300 personer under perioden 20117 2020. Av dessa Okar
antalet personer 6ver 85 ar med cirka 95 personer. Aven om antalet aldre
okar, sa borjar den procentuella andelen i forhallande till hela befolkningen
stiga i betydande grad forst efter 2020. Enligt detta skulle till exempel antalet
platser med heldygnsvard vara tillrackligt atminstone &nda till 2020 da man
utgar fran stadens egna platser och antalet platser genom avtal om kopta
tjanster &r 2012. Aren 2025i 2030 tilltar behovet av serviceboende med
heldygnsvard, och under denna period okar behovet i enlighet med dagens
rekommendationer med 517 84 omsorgsplatser.

A andra sidan beréttar prognosen gallande den &ldre befolkningen fran 2020
framdver hur viktigt det ar att redan nu rikta tillrackliga resurser till att utveckla
den Oppna varden, ordna en tillracklig och mangsidig forebyggande
verksamhet, utreda de mojligheter som teknologin erbjuder samt att planera
en tillganglig och lattframkomlig milj6. Det ska sarskilt évervagas hur man
skulle kunna 6ka omsorgs- och vardarbetets dragningskraft, sa att uppgifterna
i branschen lockar tillrackligt med utbildad och yrkeskunnig personal. En
central utmaning utgors av att trygga den ekonomiska grunden sa att de
tjanster som staden bar ansvaret for ocksa kan ordnas under de kommande
aren.
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Tabell 2. Lovisa stads befolkningsstruktur, prognos anda till 2040
(Kélla: Sotkanet 2011 Statistikcentralen)

2011 | 2015 2020 | 2025 2030 2035 2040
Aldersklasserna
sammanlagt 15552 | 15513 | 15570 | 15701 | 15844 | 15955 | 16 036
0 6
1064 | 1043| 1014 994 974 965 969
7114
1295| 1288 1284 | 1267 1250 1230 1214
151 24
1474 | 1374 1308 | 1304 1313 1311 1305
251 64
8183 | 7783 7476 | 7 308 7 139 7112 7 185
651 74
1891| 2312| 2536| 2329 2 297 2 258 2118
751 84
1177 | 1181| 1389 | 1888 2 100 1983 2 005
85+
468 532 563 611 771 1 096 1240
Over 65 ar 3536 | 4025| 4488 | 4828 5168 5317 5 363
Procentuell andel 23 26 29 31 33 33 33
av befolkningen
Over 75 ar 1645| 1713 1952 | 2499 2871 3079 3245
Procentuell andel 11 11 13 16 18 19 20
av befolkningen
Over 85 ar 468 532 563 611 771 1096 1240
Procentuell andel 3 3 4 4 5 7 8
av befolkningen
Befolkningsprognos dver antalet personer
over 65 ar, 6ver 75 ar och 6ver 85 ar
3000
2500
2000
1500
1000 -
500 -
0
31.12.2011 4r2015 ar2020 ar2025 ar2030 ar2035 ar2040
m65-74| 1891 2312 2536 2329 2297 2258 2118
m75-84| 1177 1181 1389 1888 2100 1983 2005
85- 468 532 563 611 771 1096 1240
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3.2 Aldrandet som en resurs

Det aldrande samhallet utmanar alla att se éver och andra sina uppfattningar
om alderdomen som livsskede. Numera betraktas aldrandet positivt och ur
nya synvinklar. Aldrandet granskas ur en synvinkel som beaktar
helhetsmassigt resurstankande och stédjande av kraftresurserna.

Det aldrande samhallet &r en ny omvarld, dar ocksa forenings- och
frivilligverksamheten soker sin plats. Effekterna av befolkningens aldrande pa
frivilligverksamheten och utvecklingen av den &r mangahanda. De aldrande ar
inte enbart mottagare av frivillig hjalp, utan de har ocksa en viktig roll som
personer som ger frivillig hjalp. Den aldrande befolkningen ska ses som en
resurs som ar mangfasetterad, allt mera utbildad och allt friskare. De aldrande
utgor darfor en stor potential for forenings- och frivilligarbetet. De dgnar ocksa
mera tid an unga at frivilligverksamhet i de har helt enkelt mera tid, sarskilt
nar de gatt i pension.

3.3 Frivillighet for med sig véalbefinnande

Friviligverksamhetens betydelse i det aldrande samhallet begransar sig inte
enbart till att ge och ta emot frivillig hjalp. Frivilligverksamheten ar ocksa en
kalla till halsa och valfard i likhet med till exempel motion. Undersdkningar
visar att sarskilt i pensionsaldern ar deltagande i frivilligverksamhet ett viktigt
redskap for att uppratthalla halsan och valfarden. Nar man skoéter om sin eget
valbefinnande blir man ocksa motiverad att delta. Att delta i olika former av
frivilligverksamhet piggar upp och skanker gladje, men man upplever ocksa att
det frambringar saval fysisk, psykisk som social valfard.

Inom aldrepolitiken betonas olika organisationers och frivilligverksamhetens
betydelse for framjandet av de aldres hélsa och darigenom for det
férebyggande aldrearbetet. For framjandet av de aldres halsa och valfard
anses just tredje sektorn vara en speciellt viktig resurs, eftersom
organisationerna och féreningarna genom frivilligverksamheten kan
tillhandahalla de aldre férutom hjalp och stod ocksa meningsfulla aktiviteter,
gemenskap och delaktighet i samhallet.

Frivilligverksamhet lindrar ensamhet, férebygger marginalisering, maojliggor
kamratstdéd mellan aldre och erbjuder tillfallen for olika generationer att motas.
Speciellt for framjandet av ett aktivt aldrande och beaktandet av de aldres
egna kraftresurser har frivilligverksamheten en central betydelse. For att sa
manga som majligt i pensionsaldern ska kunna utnyttja de valfardsfordelar
som deltagande fér med sig, behdvs det information om olika magjligheter att
delta och atkomliga alternativ av manga slag till att delta. Organisationernas
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aktiva verksamhet for att engagera de aldre méjliggor att manniskor i
pensionsaldern och frivilligverksamheten mots allt lattare.

3.4 Aldreradet

Enligt den s kallade aldreomsorgslagen® ska varje kommun inratta ett
aldrerad for att garantera den aldre befolkningens mojligheter att delta och
paverka, samt sorja for aldreradets verksamhetsforutsattningar

Aldrer&det har en betydande roll i utvecklingen av klientorienterade tjanster for
aldre. Viktiga faktorer ur de aldres synvinkel &r social- och halsovarden samt
tjanster som hor samman med boende, kommunikationsmedel och kultur.

Aldrer&det i Lovisa har varit verksamt sedan 2010 och dess viktigaste
uppgifter ar att

e frAmja samarbetet mellan myndigheter, de &ldre och pensionérs- och
aldreorganisationer

e Oka aldre personers deltagande i och inverkan pa kommunalt
beslutsfattande

o fblja det kommunala beslutsfattandet ur de aldres synpunkt sarskilt vad
galler tjanster och stodatgarder som ar avsedda for dem

e lagga fram forslag och ta initiativ samt ge utlatanden till stadens
myndigheter i fragor som galler de aldre.

! Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster

for aldre

16



4 NULAGET OCH OMVARLDEN FOR TJANSTER FOR SENIORER

4.1 Grundtrygghetens forvaltning

Vid ingangen av 2010 gick fyra kommuner i Lovisaregionen samman.
Liliendal, Lovisa, Pernd och Stromfors bildade da nya Lovisa. Samtidigt
upplostes samkommunen for halsovarden i Lovisanejden, och i stallet bildades
ett nytt samarbetsomrdde for nya Lovisa och Lapptrask kommun.
Primarhalsovarden och socialvasendet for de sammanslagna kommunerna
och Lapptrdsk kommun forenades och bildade grundtryggheten.
Aldreomsorgen i Lapptrask inkluderades dock inte i grundtryggheten, och
Lapptrask kommun ansvarar sjalvstandigt fér anordnandet av den. Pa
grundval av dessa strukturella utgangspunkter inleddes utvecklingen av
tjansterna processtyrt enligt livscykelmodell.

| livscykelorganisationen starks klientens och patientens synvinkel och
multiprofessionaliteten. Serviceprocesserna byggs upp utgadende fran
individuella behov och med beaktande av smidig service.

4.1.1 Grundtrygghetscentralen

Grundtrygghetens uppgift ar att framja och uppratthalla kommuninvanarnas
halsa och valfard. Grundtrygghetscentralens uppgift ar att sakerstalla att
social- och halsovardstjansterna ar fungerande, tillgangliga och tillrackliga.
Tjansterna riktas i enlighet med andan i den nya héalso- och sjukvardslagen
och i socialvardslagen som &r under beredning pa ett klientorienterat satt for
att trygga jamlika tjanster av god kvalitet, for att framja halsa och valfard, samt
for att tygla kostnadstillvaxten.

4.1.2. Tjanster for seniorer

Den viktigaste uppgiften for tjanster for seniorer &r att ordna verksamhet som

bidrar till de aldres vélfard och halsa, och att stddja de aldres forutsattningar

for ett sjalvstandigt och meningsfullt liv i olika boende- och vardmiljoer.

Malen for verksamheten ar

e att uppratthalla de aldres funktionsférmaga och arbeta for deras
delaktighet

e mangsidiga kundnara tjanster som stoder tryggt boende i hemmet

e hogklassigt och andamalsenligt vardboende
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4.2 Framjande av valfard och férebyggande arbete

Seniorservicecentralen ger information om tjanster som tillhandahalls,
individuell handledning och radgivning. Personalen i servicecentralen star till
tjanst per telefon, med kundbesok, pa éverenskomna méten och tidpunkter pa
stadens olika servicestallen, pa radgivningsevenemang med olika teman och
pa olika tillstallningar.

Personalen vid seniorservicecentralen genomfér ordnandet av
radgivningstjanster i enlighet med lagtroskelprincipen pa olika
verksamhetsstallen och som mobila tjanster hos kunderna. Syftet ar att skapa
likvardiga majligheter for de aldre i Lovisa att delta i verksamhet som framjar
valfard och halsa, att komma till atnjutande av tjansterna och att utveckla
informationen som hér samman med valfard, halsa, tjanster och social
trygghet. | servicen ingar utéver allman information och radgivning ocksa
servicehandledning, halsotraffar med aldersgruppen 68 ar, valfardsframjande
hembesok for aldersgruppen 78 ar, minnesradgivning,
rehabiliteringsskotarnas tjanster samt gerontologiskt socialarbete.

Det centrala i den individuella servicehandledningen ar att klienten far rad
och att &renden samordnas och skots. Detta ar nara kopplat till individuell
beddmning av servicebehovet samt planering och resurser.
Servicehandledaren star for expertisen nar tjansterna ordnas. | handledarens
uppgifter ingar att sammanstalla en servicehelhet for aldre samt att arbeta pa
ett forebyggande och rehabiliterande satt.

Beddmning av servicebehov

Alla som fyllt 75 ar eller som beviljats hogsta handikappbidrag av FPA har ratt
att fa en bedémning av sitt behov av service inom sju vardagar. Bedémningen
gors i regel av servicehandledaren. Inom hemvarden bedéms klientens
servicebehov av servicehandledaren, det egna omradets hemvardsledare
eller nagon annan yrkeskunnig person inom social- och halsovarden.

Klientens helhetssituation ar av avgdrande betydelse vid beddmningen av
service- och hjalpbehovet. For att kartlagga klientens helhetssituation beaktar
man héalsan och den sociala situationen, boendemiljon, bostadsférhallanden
och klientens stodnatverk. Vid beddmningen anvands som stéd RAVA-
funktionsmaétare och vid behov MMSE-minnestest.

Halsotraffen ar en halsogranskning, dar man klarlagger klientens
halsotillstand, diskuterar a&renden som hor samman med klientens halsa och
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dagliga liv samt ger stdd i val som galler hélsan i vardagen. Klienten kan
dessutom diskutera saker som sysselsatter tankarna och fa information och
radgivning som stoder egenvard. Halsotraffar ordnas for personer i
aldersgruppen 68 ar som inte anlitar tjanster samt deras narstaendevardare.

Syftet med valfardsframjande hembeso6k ar att framja de aldres valfard och
funktionsformaga sa att deras mojligheter att bo hemma och klara sig pa egen
hand forbattras och bestar sa lange som mojligt. Under det valfardsframjande
hembesoket gors en allman bedomning av personens funktionsformaga, och
risker som kan forsamra funktionsférmagan, livskvaliteten och tryggheten i
hemmet utreds. P4 hembesoket far de aldre ocksa rad och anvisningar om
hur man framjar sin valfard och halsa pa eget initiativ. Dessutom berattar man
om de tjanster som finns till hands, och de aldre hanvisas till dessa tjanster.
De valfardsframjande hembesdken riktas i Lovisa till 78 ar gamla personer
som inte regelbundet anlitar social- och halsovardstjanster.

Med minnesradgivning ger man stod till personer med minnessymtom eller
minnesjukdomar och deras anhdriga genom att informera om
minnessjukdomar och fragor som hér samman med dem. Syftet ar att hanvisa
personer med minnessjukdomar i ett sa tidigt skede som majligt till
undersokningar och darigenom till individuellt planerade tjanster fér att uppna
en sa bra livskvalitet som mgjligt.

Inom primarhalsovarden i Lovisa finns det en minnepoliklinik som fungerar
enligt lagtroskelprincipen, vilket innebar att man kan besoka polikliniken utan
remiss av lakare. Via minnespolikliniken kan klienten hanvisas vidare till
geriatriska mottagningen. Hemvardens minnesskétare utfor minnestest
hemma hos klienten eller pa mottagningen, och de stoder klienten och
familjen efter diagnosen.

Rehabiliteringsskotarna kartlagger de aldres egna resurser och férmaga att
klara av dagliga géromal pa egen hand. De uppmuntrar de aldre att klara sig
sjalvstandigt och ger handledning i traning som utvecklar balansen och
muskelkonditionen. Malgrupp ar i forsta hand klienterna inom hemvarden. Till
rehabiliteringsskotarnas uppgifter hor ocksa att handleda narstdendevardarna
satt att ge rad om val av hjalpmedel och hur man anvander dem.

Det gerontologiska sociala arbetet har som uppgift att stddja de aldre i
svara livssituationer. Avsikten ar att redan i tillrackligt god tid finna I6sningar
pa olika sociala problem som till exempel ekonomiska svarigheter, missbruk
av rusmedel, vald och illa behandling. Socialarbetarna ger rad och
handledning, reder ut problematiska situationer och soker olika alternativ till
I6sningar tillsammans med klienten, de anhdriga och 6vriga samarbetspartner.
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SAS-gruppen (seuraa-arvioi-sijoitai utred-beddm-placera)
SAS-gruppen ar en multiprofessionell arbetsgrupp vars uppgift ar att
koordinera anvandningen av tjansterna for aldre i saval 6ppna varden som
institutionsvarden. Malet ar att i forsta hand utreda den 6ppna vardens
mojligheter att ordna tjansterna och darefter att finna en andamalsenlig
vardplats i servicebostaderna eller pa vardavdelningar. Vid prioriteringen av
vardenhet anvands i kommunen som vagledande verktyg en matare som
bedémer klientens funktionsformaga och beraknar ett RAVA-index for
klienten.

4.3 Tjanster som stoder boende i hemmet
4.3.1 Hemvard

Med hemvard avses hemservice i enlighet med socialvardslagen (710/1983 §
20) och hemsjukvard i enlighet med halso- och sjukvardslagen (1326/2010 §
25). Hemvarden hjalper och stéder klienten att klara av sina dagliga aktiviteter
nar klientens funktionsformaga pa grund av alder, sjukdom eller handikapp ar
tillfalligt eller permanent nedsatt.

Tjanster som ges i hemmet i Lovisa ar hemservice, hemsjukvard och
stodtjanster. Omfattningen av och innehallet i tjansterna som ges i hemmet
utgar ifran klientens egna kraftresurser och den service- och vardplan som
gjorts upp gemensamt av klienten, narstdende och hemvardens skotare.
Anhoriga och den narmaste kretsen uppmuntras att delta i varden och
omsorgen.

Nar tjansterna beviljas f6ljs de kriterier for hemvarden som
grundtrygghetsnamnden godkéant. For regelbunden eller tillfallig hemvard kan
man erbjuda servicesedlar. Med servicesedelalternativet kan klienten sjalv
valja det privata hemvardsforetag som klienten vill anlita for att fa hjalp.

Vid bedémningen av behovet av hjalp anvander man RAVA-mataren for att
mata funktionsformagan och vid behov minnestestet MMSE. RAVA- indexet
ska i allménhet vara minst 1,5. Dessutom beaktas klientens eventuella
minnessjukdom, aldersdepression, psykiska sjukdom eller missbruksproblem
eller andra sociala grunder.

Hemvarden ar uppdelad i tre omraden: dstra omradet, centrum och vastra

omradet. Cirka 25 % av hemvardens tjanster kops av privata
serviceproducenter.
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Rehabiliterande hemvard

Hemvardens uppgift ar att handleda och uppmuntra klienten till att finna och
anvanda sina egna kraftresurser. Med hjalp av program for gymnastik i
hemmet och test som hor samman med dem uppmuntras klienterna till att 6ka
mangden aktiviteter som tranar muskelstyrka och balans. Utéver den fysiska
funktionsformagan ses rehabiliteringen som en helhet, dar ocksa psykiska och
sociala behov beaktas. Klientens kdnsla av delaktighet och gemenskap stods
genom att man hanvisar dem till verksamhet, dar aldre personer kan traffa
varandra.

Omsorg och vard

Hemvarden bistar klienterna i de vardagliga bestyr som de inte klarar av pa
egen hand. Malet ar att 6ka den personliga basvarden av och omsorgen om
klienten samt klientens sociala trygghet och trivsel. Att stddja klienternas
funktionsmoijligheter ar det centrala malet for varden och omsorgen.

Hemsjukvard
Hemsjukvarden, som ingar i hemvarden, &r vardplansenlig sjukvard som ges i
hemmet och enligt lakarordination.

Stodtjanster och ordnandet av dem

Den Gppna vardens stodtjanster stoder klienten att bo i hemmet och klara sig
pa egen hand samt skapar trygghet. Stodtjanster ar maltids-, trygghets-, tvatt-,
bad- och butikstjanster samt dagvard och dagverksamhet. Klienterna hanvisas
till att kbpa stadtjanster av privata serviceproducenter.

4.3.2 Narstdendevard

Med narstdendevard avses att vard och omsorg av en aldre, handikappad
eller sjuk person ordnas i hemforhallanden med hjalp av en anhérig eller
nagon annan som star den vardbehdvande nara. Stodet for narstdendevard ar
en helhet som omfattar behévliga tjanster som tillhandahalls den
vardbehdvande samt vardarvode till narstdendevardaren, ledighet och service
till stod for narstaendevarden. Vardarvodet for narstdendevard graderas enligt
hur bindande och kravande varden ar.

| handledningen av narstdendevardare ingar radgivning och handledning i
olika situationer av narstaendevard, stod for narstdendevardaren och
ordnande av tjanster som stéder narstaendevarden samt ordnande av
kamratstodsgrupper.
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4.3.3 Dagverksamhet

Dagverksamheten i Lovisa ges som dagvard och aktivitetsdagar. Avsikten
med dessa ar att aktivera och rehabilitera de aldre, uppratthalla deras
funktionsféormaga och att stoda de narstdende att orka. Dagverksamheten
hojer ocksa sinnesstamningen och ¢kar de aldres samhdérighet, och starker pa
detta satt den sociala valfarden.

Dagvard ges i Servicehuset Esplanad fem dagar i veckan. Servicen ar dgnad
for aldre som behoéver mycket stéd och som har nadgon typ av minnesjukdom.

Aktivitetsdagarna som ordnas for olika grupper cirka en gang i manaden ar
agnade for personer som fortfarande &r i tamligen gott skick och som bor
hemma. Dessa aldre bor till en stor del i byar utanfér stadens centrum.
Aktivitetsdagar ordnas pa olika omraden i Lovisa (Tessjo, Perna kyrkoby,
Forsby, Sarvsald, Liljiendal och Lovisa centrum).

4.3.4 Korttidsvard

Korttidsvarden tillhandahaller aldre personer som behover omsorg sadana
heldygnstjanster som stoder klientens kraftresurser och varden i hemmet
tillfalligt eller i aterkommande perioder. Malet ar att klienten ska kanna sig
uppiggad och att funktionsformagan ska bli battre eller att ge narstaende
mojlighet att vila sig. Korttidsvard ges i stadens omsorgsenheter.

4.4. Boendetjanster

Permanent serviceboende stks genom beddémning av servicebehovet. For
ordnandet av boendetjansterna ansvarar i férsta hand
utskrivningskoordinatorn som arbetar inom tjansterna for seniorer. Till stod for
beddomningen anlitas SAS-arbetsgruppen (SAS = seuraa-arvioi-sijoita T utred-
beddom-placera).

4.4.1 Serviceboende med stod

Serviceboende med stod ar en sa kallad lattare form av boendeservice for
aldre, dar vardpersonalen inte ar pa plats dygnet runt. Invanarna har dock
moijlighet att fa tjanster och stod fran hemvarden anda fran morgonen till

sena kvallen, och vid behov utryckningshjalp aven pa natten.
Servicebostaderna och en del av pensionarsbostaderna ar belagna i eller nara
seniorservicecentrumen i centrum av Lovisa, i kyrkbyarna i Perna och

Liliendal och i Tessjo. Invanarna i dessa bostader har mojlighet att utnyttja
vissa av de tjanster som omsorgsenheterna tillhandahaller, till exempel
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maltids- och badtjanster, och att delta i den stimulerande verksamhet som

enheterna erbjuder.

En del av bostaderna ar handikappanpassade, varfor de ocksa lampar sig val

for rullstolsburna personer. N&r bostaderna saneras ar

tillganglighet,

teknologilésningar och allmén trivsel bland de viktigaste faktorerna som ska

beaktas.

Tabell 3. Serviceboende med stod i Lovisa

Bostader antal lage agare
Pensionéarsbostaderna i 16 | Perna stiftelse
Torshy

Servicebostaderna [ 8 | Liljendal staden
Liljendal

Lindebo 19 | Liliendal stiftelse
Servicebostaderna i 38 | Lovisa stiftelse
servicehuset Esplanad

Pensionarsbostaderna [ 12 | Tessjo staden
Tessjo

Ehtookartano 12 | Tessjo stiftelse
Gavelbostaderna [ 2 | Tessjo staden
Emilhemmet

Sammanlagt 107 servicebostader med stod

4.4 .2 Effektiverat serviceboende

Lovisa stad har fem enheter som tillhandahaller effektiverat serviceboende.
Invanarna i dessa enheter har klart nedsatt funktionsférmaga och de behéver
omsorg och vard dygnet runt. Dessutom koper staden boendetjanster av
stiftelsen for servicehuset Esplanad med ett avtal om tjanster. Vid behov
skaffar staden ytterligare boendetjanster med enskilda betalningsférbindelser.

Servicesedelalternativet kan ocksa anvandas inom det effektiverade

serviceboendet.
Antal lage agare
07/12
Rosenkulla 14 Liliendal staden
Hemtrevnad 10 Perna staden
Serviceboende i Tallbo 2 Perna staden
Emilhemmet 9 Strémfors staden
Hambergska hemmet 15 Lovisa staden
Lyckan 12 Pernd staden
Helenahemmet 10 Lovisa stiftelse
Eleonora 15+17 Lovisa stiftelse
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Med betalningsforbindelse eller 24
servicesedel, bl.a. Gyllene Tiders
hem, Ulrikahemmet

Sammanlagt 128

Helenahemmet och Eleonoras demensavdelning i Lovisa centrum,
Servicebostadernai Tallbo och Hemtrevnad i Pernd, Rosenkulla i Liliendal
och Emilhemmet i Tessjo tillhandahaller effektiverat serviceboende for
personer med medelsvara eller svara former av minnesjukdomar.
Hambergska hemmet och Eleonora, som ar beldgna i centrum av Lovisa,
och servicehuset Lyckan som ar belaget i Pernd, tillhandahaller ocksa
effektiverat serviceboende. Hambergska hemmet och “servicehuset Lyckan
lampar sig dock inte for personer med svar minnessjukdom.

4.4.3 Institutionsvard

Institutionsvard ges personer som ar i behov av hjalp, vard eller annan
omvardnad som inte kan ordnas eller som det inte ar &ndamalsenligt att ordna
i personens eget hem eller i nAgon annan boendeenhet inom socialvarden.

Institutionsvard + intervallvard antal | lage agare
Taasiagarden 28 Stromfors staden
Hemgarden 26 Perna staden
Maritahemmet 17 Lovisa staden
Sammanlagt 71

Hemgarden i Perna (avdelningarna Regnbagen och Tallbo) och
Taasiagarden(avdelningarna Blaklockan och Linnéa) i Tessjo ar
alderdomshem som tillhandahaller langtidsvard. Enheterna ger ocksa
korttidsvard. Vard och omsorg tillhandahalls dessutom i Maritahemmet, som
finns i halsovardscentralens sjukhus i Lovisa. Avdelning 5 pa Lovisa
halsovardscentrals sjukhus, erbjuder ocksa korttidsvard for aldre personer.
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4.5 Servicesedel

Bestammelser om bruket av servicesedlar finns i lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden (569/2009). Bruket av servicesedlar ar ett satt att
ordna kommunala lagstadgade social- och halsovardstjanster. Klienten kan
med servicesedel kdpa av privata serviceproducenter sadana social- och
halsovardstjanster som det ankommer pa kommunen att ordna at sina
invanare. Tjanster som kdpts med servicesedel ar alternativ till de tjanster
som staden producerar.

Det ar mojligt att fa servicesedel om man ar beréttigad till att f& social- och
halsovardstjanster av staden. Servicesedel beviljas nar klientens
servicebehov har bedémts. Bedémningen utférs av anstallda inom social- och
halsovarden tillsammans med klienten. Staden beslutar hurudana social- och
halsovardstjanster man kan skaffa med servicesedel. | Lovisa kan man med
servicesedel till exempel kdpa hemvard, effektiverat serviceboende och
temporar vard eller rehabiliterande verksamhet som stod for narstaendevard.
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5. PERSONALEN INOM TJANSTER FOR SENIORER

5.1 Personalresurser

Nar personaldimensioneringen planeras och beraknas ska man dvergripande
beakta de faktorer som hor samman med klienternas funktionsférmaga och
hjalpbehov, servicestrukturen, produktionen av och tillgangligheten till tjanster,
personalen och organiserandet av arbetet. Det ar av storsta vikt att klienternas
rattigheter och de krav som stélls pa verksamhetens kvalitet och effektivitet tas

i beaktande.

Enligt den nationella rekommendationen ska alla anstéllda som deltar i den
direkta varden av klienten inga i berékningen av personaldimensioneringen for
olika tjanster. Det ska finnas minst 0,5i 0,6 vardanstallda per klient och dygn
inom heldygnsvarden. Det storre antalet (0,6) ar att rekommendera om
klienterna har svara somatiska symptom eller beteendestorningar eller om
vardmiljons storlek och/eller strukturella ramar medfor att det behovs mer
personal. En bra personaldimensionering i heldygnsvard ar 0,77 0,8. Nar
klienter som behover medicinsk behandling vardas pa halsovardscentralernas
vardavdelningar ska antalet vardanstallda vara minst 0,6i 0,7 och garna 0,8
per klient. Det géller anda att komma ihag att utgangspunkten for
dimensioneringen alltid &r klienterna och deras behov oberoende av den
enhet dar de vardas (social- och halsovardsministeriets publikationer 2008:4).

Vardenheternas klienter kommer i framtiden att vara i allt samre skick och de

kommer att behdva mera vard och omsorg.

Personaldimensionering i vardenheter

VARDENHET |Boende | Avdel- | Sjuk- Nar- Tim- | Stad- | Vardperso- | Vikarie-
-platser | nings- | skétare vardare |arbete |ning |nal pool Dimen-
skotare Sammanl. sionerin
g
Rosenkulla 14 1 9 10 0,70
Hambergska |15 1 8 0,65 9,65 0,63
hemmet
Hemtrevnad 10 1 6,5 7,5 0,73
Emilhemmet |9 1 6 05 |7,0 0,75
Hemgarden 28 2 0,5 16,5 19 0,66
Maritahemmet |17 1 3 7 11 0,64
Taasiagarden |28 2 1 15 18 0,63
Lyckan 12 0,5 55 6,0 0,50
Sammanlagt: |133 9 5 73,5 88,65 2,5 0,65
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Obs! | dimensioneringen ingar inte ordinarie vikarier. Av avdelningsskotarnas arbetstid har 20
% overforts till administration = ingar inte i dimensioneringen.

Rosenkulla: egen nattskétare, utryckning till Lindebo och servicebostaderna

Hambergska hemmet: egen nattskétare

Hemtrevnad: nattvard frdn Hemgarden (beaktat i dimensioneringen)

Emilhemmet: egen nattskotare, som ocksa bistar nattskataren pa Taasiagarden; liten enhet:
=> forvranger dimensioneringstalet

Avdelningarna pa Hemgarden: Hemgardens nattskotare har ocksa hand om Lyckan och
utryckningar till pensionérsbostaderna i Torsby (beaktat i dimensioneringen)

Maritahemmet: ingen egen nattskotare (beaktat i dimensioneringen), invanarnas mat fardigt
pa en bricka

Avdelningarna i Taasiagarden: Taasiagardens nattskotare gor utryckningar till Entookartano.

Personaldimensionering i hemvarden

Hemvardsledare/ | Sjukskotare | Narvardare
-koordinatorn

HEMSARDSTEAM

Vastra teamet 1 15 12
Ostra teamet 1 1,0 11
Centrumteamet 1 2,0 21

En tillracklig personaldimensionering varierar beroende pa nivan pa
svarighetsgraden av varden av klienterna/patienterna samt pa vardenheternas
lage, storleken pa enheten och hur funktionella byggnaderna ar. Darfor kan
personaldimensioneringen variera utan att det sdger nagot om den verkliga
kvalitetsnivan. | en liten enhet, dar det finns en nattskétare, kan
dimensioneringen verka hog, men i verkligheten ar personalantalet under
dagen och natten anda inte hogt, eftersom personalstyrkan fordelas éver
dygnet i sin helhet. Antalet aldre personer i Lovisa stad kommer att stiga réatt
sa valdsamt fore 2020. | anknytning till detta ska dimensioneringen av
personalen ocksa alltid beakta verksamhetens kostnadseffektivitet och
verksamheten i sin helhet. Darfor kan personaldimensioneringen i framtiden
variera mellan minimiantal och ett gott antal medan nivan pa varden anda kan
vara av god kvalitet.

For dimensioneringen av personalen inom hemvarden har det @nnu inte getts
rekommendationer. | dag stravar man efter att manniskorna ska bo sa lange
som mojligt hemma aven nar de ar sjuka. Detta innebar att klienter som kraver
allt mera vard kommer att skétas inom hemvarden. Detta okar for sin del
behovet att hdja personalantalet.

Lovisa stad haller sig underrattad om kommande andringar i

rekommendationer, férordningar och lagar, och dimensionerar personalen i
enlighet med dem.
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5.2 Tillgang till personal

Utdver det att personalen ar tillrackligt stor ska man ocksa sakerstalla
tillgangen till personal, sa att kvaliteten pa tjansternas kan sékerstallas. |
social- och halsovardsbranschen finns det redan nu svarigheter att fa
arbetskraft och sarskilt da inom aldringsvarden. Eftersom arbetskraften blir
aldre och behovet av service samtidigt 6kar kan man férutse att dessa
svarigheter kommer att tillta. Lovisa samarbetar med laroanstalter inom
branschen och utbildar narvardare genom laroavtalsutbildning.

5.3 Utveckling av kompetens och arbetshélsa

Att leda aldreomsorgen ar utmanande och kraver yrkeskunskap, sa att
andringarna kan genomforas pa ett kontrollerat satt. Malet for allt ledarskap ar
att arbetsenheterna, organisationerna och kommunerna kan uppna de
kvantitativa och kvalitativa mal som satts upp for verksamheten.
Arbetsledningen, d.v.s. de narmaste cheferna, ansvarar for att arbetet
organiseras pa ett andamalsenligt satt, att arbetsmetoderna och personalens
kompetens utvecklas och att personalens arbetshélsa och arbetarskyddet pa
arbetsplatsen forbattras (social- och halsovardsministeriets publikation
2008:4).

Personalen goda yrkesskicklighet, arbetshalsa och engagemang i arbetet har
en positiv inverkan pa vardens kvalitet. En yrkesskickliglig personal som har
intresse for att utveckla sin egen kompetens och som ar motiverad i sitt arbete
utgor den viktigaste delfaktorn i god vard och service for dldre. Med god
personalpolitik sékerstaller man en tillracklig kontinuitet i varden av klienten.
Arbetet for att utveckla personalens arbetshélsa sker i samarbete med
stadens ovriga aktorer och foretagshalsovarden.
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6 STRATEGISKA ATGARDSPROGRAM
6.1 Utveckling av servicestrukturen fram till 2020

Tjansterna inom aldreomsorgen ska betraktas som en helhet. Delarna i
helheten inverkar pa varandra och samtidigt pa den totala efterfragan pa
tjianster. En balanserad servicestruktur tillgodoser de lokala behoven och
grundar sig pa de resurser som star till forfogande. Utvecklingen av
servicestrukturen ska vara langsiktig och ske till alla behovliga delar. | tider av
knappa resurser maste anda utvecklingsbehovet av tjanster bedémas enligt
hur bradskande atgarderna ar.

6.1.1 Halsoframjande arbete

| de nationella rekommendationerna betonas det att man ska 6ka
forebyggande och valfardsframjande verksamhet tillrackligt tidigt och pa ett
mansidigt satt for att forbattra aldrande personers funktionsférmaga. Samtidigt
poangteras det att den 6ppna varden ska prioriteras vid ordnandet av tjanster.
Mojligheterna till motion som starker muskelstyrkan och balanssinnet ska
utokas. Innehallet i rehabiliteringstjansterna ska utvecklas, sarskilt da de
rehabiliteringstjanster som ges i hemmet.

Lovisa stad deltar i projektet Kraft i aren. Projektet pagar 20111 2013.
Programmet Kraft i aren ar ett nationellt halsomotionsprogram for aldre.
Programmet framjar aldres mojligheter att klara sig pa egen hand i hemmet
och en god alderdom genom att utveckla motionsaktiviteter med styrke- och
balansinnehall for personer som bor hemma. Verksamheten stravar ocksa
efter att forebygga fallolyckor, marginalisering och alltfor tidig hem- eller
institutionsvard. Verksamheten ordnas tillsammans med organisationer och
olika ansvarsomraden inom den offentliga sektorn. Lovisa stad har 1,5
konditionsskdtare som ger rehabiliteringstjanster hemma hos de aldre.
Konditionsskétarna utfor olika konditionstest och lagger upp individuella
konditionsprogram. Avsikten ar att den kompetens som byggts upp under
projektets gang och utvecklingen av verksamheten ska bli permanenta.

Malet &r att Oka det forebyggande arbetets andel och tidigt ingripande i
missforhallanden. Detta forutsatter att olika forebyggande och rehabiliterande
arbetsmetoder och tjanster forankras i hemvarden. Tva konditionsskotare
inom tjansterna for seniorer har genomgatt Aldreinstitutets
handledarutbildning (42 timmar) for programmet VoiTas (voima ja tasapaino -
i styrka och balans). | utbildningen ingéar bland annat styrke- och
balanstvningar. Malet ar att arligen utbilda personal inom hemvarden och
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vardenheterna till rehabiliterande vardare (kunnonhoitaja) och vid behov
kamratstodshan d | edar e, som p- finska kallas ov

Inom projektet Kraft i aren har man samarbetat med fritidsvasendet och
utbildat frivilliga motionskompisar, som motionerar regelbundet med
rorelsehindrade aldre personer. Samarbetet med frivilliga ska uppratthallas
och utokas.

6.1.2 Service som ges i hemmet

Bra hemvard ar alltid forutseende. Den bygger pa en omfattande beddmning
av funktionsformagan och reagerar snabbt pa forandringar i klienternas
halsotillstdnd och funktionsformaga. En bra hemvard stéder rehabilitering och
svarar malinriktat p& de aldre klienternas fysiska, kognitiva, psykiska och
sociala rehabiliteringsbehov (social- och halsovardsministeriets publikation
2008:4).

Utgangspunkten ar att med stadens all verksamhet och alla tjanster framja de
aldres majligheter att bo hemma i olika livsskeden. Servicestrukturen ska
stddja boende i hemmet, férebyggande tjanster och olika
serviceboendeldsningar. Malet &r att minst 90 % av personer som fyllt 75 ar
ska bo hemma. Detta forutsatter att tillgangen till hemvard och
dagverksamheten enligt principen 2471 12 timmar och 7 dygn okar.

Den regelbundna hemvarden i Lovisa tacker just nu 12,5 % av befolkningen
som fyllt 75 ar. Rekommendationen &r 137 14 %. Inom hemvarden kan man
inte for narvarande tillhandahalla vard under olika tider pa dygnet pa ett jamlikt
satt, varfor det finns behov att omorganisera hemvarden och 6ka resurserna
for att sakerstalla jamstalld tillgang till hemvard, inklusive hemsjukvard, framst
pa kvallarna och under veckoslut. Inom hemvarden upplever man att det inte
finns tillrackligt med tid for att skapa en kansla av trygghet for klienten, sarskilt
pa kvallarna och under veckoslut. Behovet av nattlig vard ska redas ut i
framtiden.

Hemvarden i Lovisa bestar av saval kopta tjanster som verksamhet i egen
regi. Staden koper cirka 25 % av hemvardsverksamheten av privata
serviceproducenter. Det faktum att det ar svart att dvervaka privata
serviceproducenters verksamhet har upplevts som utmanande och
samarbetet mellan stadens egna anstéallda och de privata foretagen &r inte
alltid smidigt.

| Marlaxomradet ar bade stadens egen hemvard och en privat

serviceproducent verksamma. Ur klientens synvinkel ar detta inte en bra sak,
eftersom det kan handa att manga olika personer besoker klienten under en
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och samma dag. Om hemvarden ordnades sin helhet i egen regi, skulle man
kunna planera hemvardens omsorgsarbete pa ett effektivare satt.
Organiseringen och utvecklingen av arbetet skulle ocksa vara mera flexibelt
om hela personalen var stadens egen personal.

Antal personer dver 75 ar som bor fa regelbunden hemvard
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Diagram: Antal personer éver 75 ar som enligt kvalitetsrekommendationerna bor fa
regelbunden hemvard (14 %). Utfallet for 2012 och rekommendationen sarskiljda
(205/230)

Sarskild uppmarksamhet ska agnas utvecklingen av stodet for narstdendevard
och andra tjanster som framjar boende i hemmet och narstdendevardarnas
krafter att orka, bland annat genom att det blir majligt for narstdendevardarna
att halla lediga dagar och genom att man ger dem stdd.

Klientantalet inom stodet for narstaendevard ligger under de nationella malen.
| Lovisa far 3,2 % av 75 ar fyllda personer stod for narstaendevard.
Rekommendationen ar 51 6 %. Genom att instruera personalen och via
uppsotkande arbete som stdds av hembestk som framjar klienternas halsa,
halsogranskningar och servicehandledning kan man finna de personer som ar
berattigade till stod for narstaendevard. Med tjanster som stoder varden och
vardarvoden som beviljas i tillrackligt god tid kan fasen med 6vrig vard
senarelaggas och saval narstdendevardarens som vardtagarens krafter,
energi och en bra livskvalitet forhojas.

Det tilltagande servicebehovet kan tillgodoses med att erbjuda servicesedlar
som ett alternativ till vardtjanster. Malet ar att med hjalp av servicesedlar 6ka
klienternas valfrihet och sjalvbestammanderatt och att forbattra tillgangen till
tjanster.
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Tillvagagangssattet for att ordna nya tjanster ska utvecklas. Det okade
ibruktagandet av ny teknologi riktas till Ildsningar som framjar boende i
hemmet och trygghet. | synnerhet produktionen av stodtjanster styrs till privata
serviceproducenter eller tredje sektorn.

Antal personer dver 75 ar som enligt kvalitetsrekommendationerna
bor fa stod for narstaendevard {(6%)
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Diagram: Antal personer dver 75 ar som enligt kvalitetsrekommendationerna bor fa
stod for narstdendevard (6 %). Utfallet for 2012 och rekommendationen sarskiljda.

6.1.3 Utveckling av varden av personer med minnessjukdomar

Minnesjukdomar ar bland de viktigaste faktorerna som bidrar till 6kat
servicebehov. Genom tillrackliga och andamalsenligt riktade vard- och
omsorgstjanster kan ocksa personer med demenssymptom bo hemma langre
och institutionsvarden senarelaggas (social- och halsovardsministeriets
publikationer 2008:4).

| Finland har vi gemensamma nationella redskap for diagnostisering av
minnessjukdomar. Grunden for diagnosen utgors av lakarens intervju och
undersokning av patienten samt en beddémning av symptomen (frageformular
gallande minnesproblemen till bade patienten och en narstaende). Andra
undersdkningar ar minnestest (till exempel en serie uppgifter som kallas
CERAD), neuropsykologiska undersokningar samt magnetundersdkning av
hjarnan. En tidig diagnos mojliggor en tidigt insatt behandling av
bakomliggande orsaker och av sjadlva minnessjukdomen. Patienten kan dartill
fa stod for att klara sig sjalvstandigt i vardagen.

Lovisa har en minnespoliklinikk som &ar en enhet inom halsovarden.
Minnespolikliniken har en minneskoordinator. Neurologitjanster ordnas med
kopta tjanster. Neurologen har mottagning 213 dagar i manaden.
Minnespoliklinikens verksamhet ska utvecklas som en del av helheten for
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tjanster for seniorer, varvid man kan satsa allt mera pa forebyggande och
rehabiliterande arbete.

Det ska fortsattningsvis utbildas minnesskotare for  hemvarden.
Minnesskotarna stoder arbetskollektivet i saker som hor samman med
minnessjukdomar. Minneskoordinatorn och minnesskétarna ar av storsta vikt
nar sa kallad behandling utan mediciner och anpassningstraning i hemmet
tillampas. Personer med minnessjukdomar och deras narstdende behéver
stod i livet efter diagnosen och for rehabiliteringen i hemmet, och detta stod
ska utvecklas vidare i fortsattningen.

Under de kommande aren kommer personer med minnessjukdomar att utgora
den storsta anvandargruppen inom saval hemvarden som heldygnstjansterna.
Aven i utvecklingen av stodet for narstdendevard ska denna vaxande grupps
behov tas i beaktande.

Forekomsten av medelsvar och svar demens i Finland aterges med foljande
andelar:

65i 74 ar gamla personer 4 %

751 84 ar gamla personer 11 %

over 85 ar gamla personer 35 %

(Voutilainen P, tidskriften Muisti 3/2008)

Uppskattat antal personer med medelsvar demens
i Lovisa 2011-2040
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6.1.4. Rehabiliterande vard- och omsorgsboende

De aldre i framtiden kommer att vara medvetna om sina rattigheter pa ett
annat satt an de aldre i dag. De har levt i mer gynnsamma forhallande, och
detta inverkar pa utvecklingen av &aldreomsorgen i sin helhet inklusive
omsorgsboende for aldre. Aven anhdriga till aldre som &ar i behov av
heldygnsvard ar mana om att lokalerna uppfyller moderna krav pa boende och
att de ar trivsamma och andamalsenliga.

| nya vardenheter for langtidsvard bor i huvudsak byggas bara tillrackligt
rymliga enkelrum med ett eget hygienutrymme. For par ska man dock alltid
reservera dubbelrum. Rekommendationen &r att 10 % av rummen ska vara
dubbelrum. Vid ombyggnad av gamla lokaler ar malet i dvrigt att andelen
enkelrum 6kas. Senast ar 2015, ocksa i samband med ombyggnader, bor
endast enkelrum byggas.

Vid enheterna for langtidsvard och i institutionerna bér boende- och
vardmiljoerna goras mer hemtrevliga och trivsamma sa att lokalerna blir
fungerande, moter klienternas behov och préaglas av normalt liv. En
valplanerad och valbyggd langvardsmiljo 6kar de aldres valbefinnande och
halsa, och ar ett stort stod i det rehabiliteringsframjande arbetet. En trygg och
trivsam miljé dar man kan réra sig obehindrat gér det mdjligt att klara av saker
pa egen hand och stoder delaktighet. Vid byggande och sanering av
boendeenheter for personer med demenssymtom ska deras specialbehov
beaktas, till exempel tamligen sma enheter med 127 15 platser, och
mojligheter till trygg utevistelse (social- och halsovardsministeriets
publikationer 2008:4)

Malet ar att 6ka andelen platser inom korttidsvard och rehabilitering med
tanke pa det behov av sjukvard som forutses uppkomma nar befolkningen
aldras. Langtidsvardens andel minskas i motsvarande grad. Utvecklingen av
tackningen for heldygnsvard ar ocksa den faktor som har storsta inverkan ur
kostnadssynpunkt.

Stadens egna klientplatser for heldygnsvard tillsammans med platserna som
ordnas med avtal om kopta tjanster skulle enligt befolkningsprognosen tacka
behovet nastan anda till 2020, men efter det dkar behovet av vardplatser
snhabbt.

Problemet just nu ar att den heldygnsvard for aldre som Lovisa ordnar ges pa

institutioner och att en del av vardhemmen &r i daligt skick och darmed inte
fyller moderna krav. Vi har vardhem som &r sma och som inte ar
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kostnadseffektiva. Langtidsvarden for aldre kommuninvanare bor ses over
genom omlaggning av strukturer och verksamhetsformer. Langtidsvard pa
halsovardscentralernas vardavdelning utan medicinsk grund bor ersattas med
andra alternativ. Da kan halsovardscentralernas vardavdelningar koncentrera
sig pa snabb och flexibel akutvard och rehabilitering. Det behovs ocksa flera
klientplatser inom korttidsvarden, och korttidsvarden bor koncentreras till en
enda vardenhet. Dessutom bor varden utvecklas till sitt innehall.

Enligt befolkningsuppgifterna 2012 Gverskrids antalet heldygnsvardplatser for
personer som fyllt 75 ar (sammanlagt 179 platser) med cirka 40 platser i
jamforelse med rekommendationerna.

Antalet personer 6ver 75 ar (8,5%) som enligt
kvalitetsrekommendationerna bor fa heldygnsvard
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Diagram: Antalet personer 6ver 75 ar (8,5 %) som enligt
kvalitetsrekommendationerna bor fa heldygnsvard. Utfallet for 2012 och
rekommendationen sarskiljda.

Leif Berg spélar kortspel for att forbattra sitt minne
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Lovisa stads vardhem

Jamforelse av vardenheternas skick och omsorgstjanster

ROSENKULLA, Liljendal

Beskrivning Plus Minus

Effektiverat o Byggnaden ar i gott skick o Fyra dubbelrum, vilket &r for

serviceboende 0 Varje rum har egen WC + mycket i en sa hér liten enhet
dusch Platserna for klienter i dalig

Tio platser for klienter 0 Belaget vid servicehuset och fysisk kondition (fyra platser)

med demens, varav en pensionarsbostaderna ligger separat fran det

plats for intervallvard o Trevlig innergard, latt att fora egentliga grupphemmet, vilket
klienterna utomhus forsvarar skotarnas arbete

Fyra platser for aldre i 0 Badrummet vid bastun har Nattetid finns det endast en

dalig fysisk kondition en bred dorr, vid behov kan skotare i huset
duschbar anvandas

Rosenkulla ligger i

Liliendal cirka 20 km fran

centrum av Lovisa.

LYCKAN, Perna kyrkoby

Beskrivning Plus Minus

Servicehus, 12 lagenheter | 0 Byggnaden ar i gott skick, 0 Byggnaden ar relativt liten,
den nyare delen ar cirka 6 ar cirka 12 klientplatser

Bastu som ocksa betjanar gammal, den aldre delen beroende pa antalet par.”

hemvardens klienter cirka 15 &r gammal. Ingen egen nattskétare

(framst invanarna i det 0 Bostaderna ar stora, cirka 42

narbelagna m2, |ampar sig val for par.

pensionarshuset). 0 Varje bostad har ett separat
sovrum med stor WC och

Nattskotaren i badrum.

Hemgarden, som ligger o Byggnaden ligger pa

bredvid Lyckan, tar emot markniva, det gor det lattare

larm och besoker ocksa att forflytta sig in och ut, det

Lyckan av andra orsaker ar latt att ta sig fram i rullstol.

vid behov. 0 Handikappanpassade

Lyckan ligger i Perna
kyrkoby 13 km fran
centrum av Lovisa.

koksskap i sex bostader.
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HEMGARDEN + HEMTREVNAD, Pernd kyrkoby

Beskrivning

Plus

Minus

Hemgarden och
Hemtrevnad finns i
samma byggnad.

Hemgarden ar ett
alderdomshem, 28
klientplatser, varav 2
platser avsedda for
intervallvard.

Hemtrevnad
tillhandahaller effektiverat
serviceboende for
personer med
minnessjukdomar, 10
Kklientplatser.

Hemgarden ligger 13 km
frAn centrum av Lovisa.

o P& Hemgardens sida finns
det endast enkelrum.

o Det finns tva nattskotare i
huset, vilket gor det mgjligt
att ta emot larm fran Lyckan.

o Eget kok, som tillhandahaller
service at hemvardens
klienter, Kyrkoby skola,
Lekgarden och Koskenkylan
koulu.

0 Stora gemensamma
badrum, dar det ar latt att
anvanda duschbar.

o Vacker innergard

o Byggnaden ar gammal, dver
60 ar och anstaltsliknande.

o Byggnaden &r i daligt skick,
ventilationen ar mycket dalig.

o Nastan alla rum saknar egen
WC och dusch.

o En del rum ar mycket sma,
cirka 11 mz

o Byggnaden ar byggd i tre
vaningar, den ena
alderdomshemsavdelningen
och Hemtrevnad finns i andra
vaningen.

0 Bastun och tvattstugan finns i
kallarvaningen, vilket
forsvarar arbetet, till exempel
anvands bastun sallan.

0 Koket ar for litet och kraver
reparation.

o Innergarden &r svartillganglig
eftersom avdelningarna inte
ligger pa markniva.

MARITAHEMMET, Lovisa halsovardscentral

Beskrivning Plus Minus
Alderdomshemsavdelning | 0 Avdelningen &r vackert o Det finns endast dubbelrum
17 Kklientplatser renoverad. pa avdelningen.

Ligger i centrum av Lovisa
(i halsovardscentralen)

0 Sjukskotarna pa andra
avdelningar kan vid behov
bistd med hjalp och
konsultation.

0 Laboratoriet ligger nara.

o Pavardagar finns det alltid
en lakare i huset.

0 De gemensamma rummen ar
vackra, men klientrummen &ar
ans

0 Avdelningen ligger i andra
vaningen.

o Enligt rekommendationerna
bor en halsovardscentral
endast varda patienter med
behov av sjukvard.

HAMBERGSKA HEMMET,

centrum av Lovisa

Beskrivning Plus Minus

Effektiverat o Bralage, o Byggnaden bestar av manga

serviceboende halsovardscentralen ligger vaningar och ar labyrintaktigt.
nara o Klientrummen &ar sma.
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15 klientplatser 0 Matsalen i huset &r o Klientrummen &r férsedda
Ligger i centrum av Lovisa hemtrevlig och byggnaden med egna badrum (WC och
gar i 6vrigt ocksa i vacker dusch), men de &r for tranga,
funkisstil. tillganglighet med rollator svar
och med rullstol omgjlig.

o Det ar svart att ta sig till
matsalen, som ligger pa en
annan niva an klientrummen.

o Byggnaden ar allmant i daligt
skick, det skulle kravas en
totalrenovering.

o Ventilationen ar dalig.

0 Den fysiska miljon ar inte
planerad for aldre med
nedsatt funktionsformaga.
Flertalet av invanarna
anvander rollator eller rullstol.

TAASIAHEMMET, Tessjo
Beskrivning Plus Minus
Alderdomshem o Hemlik 0 Bastun finns inte i anknytning
0 Byggnaden ar i tamligen gott till avdelningarna, utan i en
Tva avdelningar skick (21 ar gammailt). annan del av huset, invanarna
0 Rummen féljer fors till bastun genom ett
28 klientplatser rekommendationerna, egen gemensamt rum.
WC och dusch. o Det finns onddiga rum mellan
Ligger i Tessjo cirka5km | o Tvaav rummen &r avdelningarna, vilket forsvarar
fran centrum av Lovisa. dubbelrum, vilket ar lampligt nattskotarens arbete.
i relation till antalet o For lite utrymme for férvaring.
klientplatser. o Tvattstugan ar for liten.
EMILHEMMET, Tessj6
Beskrivning Plus Minus
Grupphem for personer 0 Litet och hemlikt o Liten till antalet klientplatser
med minnessjukdomar o Ligger nara Taasiagarden, o Dalig ventilation, verkligen
nattskotarna kan vid behov hett pa sommaren
9 klientplatser hjélpa varandra. o Skoétarnas kansli ar mycket
o Enkelrum med egen WC och litet.
Ligger i Tessjo cirka 5 km dusch. o Garden ar i daligt skick och
fran centrum av Lovisa. o Egen lattillganglig gard ojamn.

0 Yttertaket pa huset bor

fornyas.
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6.2. Atgards- och utvecklingsplan 2013i 2016

| atgards- och utvecklingsplanen for Lovisa stads tjanster for seniorer framfors
det manga konkreta tillvagagangssatt for att utveckla varden av och tjansterna

for aldre.

Tabellen nedan redogdor for mal, atgarder, tidtabeller och ansvarspersoner pa

ett tydligt satt.

MAL ATGARD TIDTABELL |ANSVASRPERSON
Att forstarka det Att utbilda Fr.o.m. 2013 Konditionsskotarna
valfardsframjande rehabiliterande vardare |2 grupper/ar
och rehabiliterande (0kunnonhoi {120131h
arbetet
Att utbilda nya Fortlopande Konditionsskétarna
motionskompisar verksamhet

Att utveckla samarbetet
med tredje sektorn och
Ovriga sektorer och
tillsammans med
kulturvasendet och
fritidsvasendet.

Att styrke- och
balansgruppernas
verksamhet fortsatter
och uppféljs samt att
utbilda handledarna och
vardpersonalen

Att ordna héalsotraffar for
68 ar fyllda personer
som inte star i
regelbunden kontakt
med social- och
halsovardstjansterna

Att ordna
valfardsframjande
hembesok at 78 ar fyllda
personer som inte star i
regelbunden kontakt
med social- och

halsovardstjansterna.

Fortlbpande

verksamhet

Fortlépande

Fortlbpande

Fortldpande

Den serviceansvariga

Konditionsskétarna

Utskrivningskoordinatorn

Servicehandledaren
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Att utveckla 2014 Servicechefen/den
radgivningstjansterna: serviceansvariga
att effektivera
informationsgivningen,
att uppdatera
serviceguiden och att
férnya och uppdatera
webbplatsen

Att utveckla Att omorganisera 1.4.2014 Grundtrygghetsdirektoren

hemvarden hemvarden. Hemvarden /Servicechefen for
i sin helhet i egen regi. tjanster for aldre
Att ta i bruk ett mobilt 20147 2015 Servicechefen/hela
system i hemvarden personalen inom
(Pegasos 0 mu k 3@ n a hemvarden
(att forstarka 20141 Servicechefen /
sjukvardstjansterna) den serviceansvariga/
antalet sjukskétare ska hemvardsledarna
Okas
Att effektivera 201371 Sjukhusets dverlakare/
lakartjansterna i hemvardsledarna
hemvaden

Den serviceansvariga/
Att fornya och 2013 hemvardsledarna
uppdatera kriterierna for
hemvarden
Att uthamna ansvarig | +-7-2013 Hemvardsledarna
arbetstagare for klienter
inom hemvarden
Att utarbeta egenkontroll | 2013i Servicechefen/Narmaste
chefer
Att forstarka och 2013i Servicechefen/Den
utveckla servicen pa serviceansvariga
kvéllar och veckoslut pa
hela stadens omrade
Att reda ut behovet av | 2014i Servicechefen
nattpatrull
20141 Servicechefen/hela

Att utveckla
stddtjansterna och att
gOra dem mera

personalen inom
hemvarden
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mangsidiga:
Anvandningen av
matautomaten
MENUMAT 6kas

Att utveckla 20161 Servicechefen/den
transporttjansterna serviceansvariga
(stodtjansterna
inkomstrelaterade?)
Att ta i bruk 201471 Servicechefen/den
valfardsteknologi serviceansvariga
Att utvidga Att utvidga omfattningen | 20141 Den serviceansvariga
anvandningen av av tjanster som ges
servicesedel hemma hos veteraner
Att utvidga 20131 Servicehandledaren/
anvandningen av hemvardsledarna
servicesedel inom den
regelbundna hemvarden
Att utbka anvandningen |2013i Servicehandledaren/
av servicesedel i det utskrivningskoordinatorn
effektiverade
serviceboendet
Att utveckla varden Att skapa 20141 Minneskoordinatorn
av personer med kamratstodsgrupper/
demens grupper for de anhdriga
Att koordinera 2014 Grundtrygghetsdirektren
minnesjukas /servicechefen for tjanster
vardprocess som en del for seniorer
av seniorprosessen
vardkedja enligt gangse |2014 Minneskoordinatorn
vard
Att utdka andelen Att utoka antalet 20137 Serviceansvariga/service
av narstdendevard narstdendevardare handledaren
Att skapa 20131 Servicehandledaren
kamratstodsgrupper
Att utveckla 2013i Den serviceansvariga

avlosarservicen
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Att ordna Att ersatta byggnader Utredning Tekniska vasendet/
andamalsenligt som inte uppfyller 20127 2013 grundtrygghetsvasendet/
omsorgsboende av moderna krav med nya stadsfullméaktige
bra kvalitet omsorgsenheter.
Att utreda hur nytt 2013i 2014 Grundtrygghetsvasendet/
omsorgshoende ska tekniska vasendet/
skaffas och i vilken form stadsfullméaktige
tjansterna ska ges
Att utarbeta egenkontroll | 2013i Avdelningsskotarna
Att utreda behovet att i )
oka antalet klientplatser | 20161 Grundtrygghetsvéasendet
Att forstarka trivseln i 20131 Servicechefen/tekniska
omsorgsenheterna och vasendet
att tygla
reparationskostnaderna
utredning av 2014 Servicechefen/
vardplatsbehovet for grundtrygghetsvasendet
aldre klienter med
mental- och
alkoholproblem
Att utveckla Att flytta korttidsvarden | 20151 2016 Servicechefen/grundtrygg
korttidsvarden fran Lovisa hetsvasendet
halsovardscentral till en
ny omsorgsenhet
Att starka Att ordna olika Fortlépande Servicechefen/den som

personalens
kompetens i ett
forebyggande och
rehabiliterande
arbete

utbildningar

Att engagera
personalen

Att leda personalen pa
ett hallfast,
uppmuntrande och
interaktivt sétt

Fortldpande

Fortldpande

ar ansvarig for resursen
Narmaste chefer
Servicechefen, den

serviceansvariga och de
narmaste cheferna

Att sékerstélla
tillgangen till
personal

Att rekrytera

Att skapa en positiv
arbetsgivarbild

Att marknadsfora

Fortlbpande

Fortldpande

Fortlbpande

Cheferna/hela personalen

42




seniorservicen som en
bra arbetsplats

Att framja
arbetshalsa

Att ordna
halsoframjande
verksamhet pa
arbetsplatserna (TYKY-
verksamhet)

Att ge tidigt stod/att
reagera

Att fora
utvecklingssamtal
atminstone 1 ggr per ar

Fortlbpande

Cheferna

Att 0ka
kompetensen

Att personalen far
yrkesmassig utbildning
regelbundet

Att personalen far bra
introduktion i arbetet

Fortlbpande

Cheferna

Ethel Berg ar n6jd med maten fran Menumat
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