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SISALLYS



Esipuhe

M Hyvi tyonantaja, esimies tai perehdyttéja!

Nuoren tyontekijin tukeminen on tirkeid, silld hin saattaa olla tyo-
elimissi ensimmaisti kertaa. Koulujen tydelimiin tutustumisjaksot eivit
useinkaan kerro tydelimistd vield kovin paljon. Siksi on merkityksellistd,
ettd nuorelle jid ensimmaisistd oikeista tydsuhteista positiivinen mieliku-
va. Nuoren perehdyttdminen voi vaatia aikaa ja panostusta, mutta siitd
huolimatta se kannattaa: se, ettd nuori on hakeutunut tyohén, kertoo hi-
nen halukkuudestaan olla tydelimissd myos tulevaisuudessa.

Tadmi opas on tehty sinulle perehdyttimisen avuksi nuorta ajatel-
len. Oppaan tarkoituksena on antaa valmiuksia nuoren kanssa toimimi-
seen perehdyttdmisprosessin aikana. Nuorella tarkoitetaan oppaassa alle
20-vuotiasta, ensimmaisid kertoja tydelimissi olevaa ihmistd. Timin
pdivin nuoria kutsutaan myos Z-sukupolveksi. Z-sukupolvi on syntynyt
1990-luvun loppupuolella ja 2000-luvun alussa.

Oppaassa kerrataan perehdyttimisen tarkoitus, kerrotaan mitd nuoret
odottavat hyviltd perehdyttdjiltd ja tydelimiled sekd pohditaan, millai-
sia nuoret ovat tyontekijéind. Oppaassa nostetaan my®os esiin nuorten
palkkaukseen seki tydsuhdeasioihin liittyvid erityishuomioita ja esitetdin
lyhyesti nuorta tyontekijdd koskevat lait. Kunkin luvun asiat on esitet-
ty luvun lopussa pahkindnkuoressa. Lisiksi oppaassa kerrotaan lyhyesti
nuorten kesdtyosetelisti. Lopusta 16ydit perehdyttdjan muistilistan, jonka
voi tulostaa huoneentauluksi perehdyttimisen tueksi.

Nuorisotakuun aikakautena on tirkedd muistaa, ettd ty maistuu, kun
sitd paisee tekemddn. Nuori etsii omaa paikkaansa ja haluaa kokeilla erilai-
sia t6itd. Aina kokeilut eivit johda uran urkenemiseen, mutta siitd huolimat-
ta nuori on saanut mahdollisuuden kartuttaa tydelimitaitojaan. Ensimmii-
sid tyokokemuksia muistellaan usein. My®s sind voit vaikuttaa siihen, jaiko
nuoren ja tydelimin kohtaaminen positiiviseksi kokemukseksi.

Opas on osa opinndytety6td, joka tehtiin toimeksiantona Porvoon ke-
hittimisyhti6 Posintra Oy:n ja Haaga-Helian ”Bestis - tukea ty6llistymi-
seen” -yhteistydhankkeeseen. Projektissa edistetddn tyollistymisen parissa
toimivien organisaatioiden vilistd yhteistydti ja helpotetaan tydnantajien
ja tyontekijoiden kohtaamista. Varsinaiseen opinniytetychon voi tutustua
Theseus-palvelussa osoitteessa . Tyossid kerrotaan tarkem-

min esimerkiksi oppaan pohjana kiytetyisti tutkimuksista.
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Mita perehdyttaminen on?

M Perehdyttimiselld tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, joiden avulla uusi
tyontekiji saadaan tuntemaan tydpaikkansa ja sen tavat sekd tyohon liie-
tyvit odotukset. Nuorta tyontekijdd on erityisen tirkedd perehdyttdi, silld
heilld yleiset tydelimitaidot eivit vilttimirttd ole vield padsseet kehitty-
miin. Perehdyttdminen on hieman eri asia kuin tydnopastus, vaikkakin
molemmilla on sama tavoite: tydpaikan toiminnan ja tydpaikalla toimi-
misen sisdistiminen. Tyénopastuksessa kerrotaan, miti tyo on, misti osis-
ta se koostuu ja miten itse tydtd tehddin. Perehdyttimisen voidaan katsoa
sisiltivin myos tyonopastuksen. Téssid oppaassa keskitytiin molempiin.

Tyossd tapahtuva perehdyttimisvelvoite on Suomessa sidottu tydsopi-
muslakiin. Perehdyttiminen on siis pakollista jokaisella tyopaikalla. Mita
useammin ja suunnitelmallisemmin perehdytysti tehdiin, sitd helpompaa
se on. Perehdyttimistd kannattaa myds arvioida ja seurata: huono pereh-
dytys on mahdollista muuttaa erinomaiseksi.

Perehdytysprosessissa ovat mukana esimies, tydyhteiso sekd ty6hon as-
tuva nuori. Prosessi kulkee nuoren rinnalla tapaamisesta aina siihen asti,
kunnes nuori tyontekiji on loytinyt oman roolinsa tydyhteisossd. Lyhyissd
tyosuhteissa perehdytys saattaa kestdd koko tydsuhteen ajan. Perehdytys-
prosessi sisiltdd yleensd ainakin nimi vaiheet:

= tiedotus

¥ vastaanotto

" tydsuhteeseen liittyvien asioiden lipikdynti

" organisaation esittely

" kiytinnon tydhoénopastus.

Perehdyttdmisessd on monia hydtyji. Nuori sitoutuu tyontekoon eri ta-
voin, kun hinet on perehdytetty. Perehdyttimistd voisikin kutsua tyon ja
tyonteon opettamiseksi. Opettamisen lisiksi perehdyttamisen kisite sisil-
tdd tehokkuuden ja tuloksellisuuden nikokulmat.

Perehdyttiminen kannattaa aloittaa jo ennen ensimmadistd tydpaivia.
Timi tarkoittaa sitd, ettd tarvittavat tyovilineet on hankittu valmiiksi

odottamaan uutta tydntekijii. Jos tarvikkeiden hankinta aloitetaan vasta
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ensimmiisend tyOpdivini, menetetddn arvokasta tydaikaa. Nuorille pe-
rehdyttimisen ensihetket ovat erityisen tirkeitd: hinen kisityksensd tyo-
elimisti lihtevit rakentumaan niille hetkille. Onnistuneessa perehdytyk-
sessd nuoren myodnteinen suhtautuminen ty6hén ja tyopaikkaan kasvaa.
Samalla hinen osaamisensa tulee esiin monipuolisemmin.

Tyodntekijin lisiksi esimies ja tydorganisaatio hyotyvit perehdyttdmi-
sestd. Tyontekijd opitaan tuntemaan tydyhteisossd nopeammin, organisaa-
tion yhteishenki paranee ja tulevaisuudessa sddstetddn tydaikaa. Pereh-
dyttimisen my6td myds turvallisuus tyopaikalla lisidntyy: kun kaikki
tuntevat yhteiset pelisidnnot, vaaratilanteiden ehkiisy on helpompaa.
Tyontekijit toimivat tehokkaammin tiimin, ja lopulta virheiden miiri
vihenee. Yrittdjille perehdyttdminen on keino luoda positiivista yritysku-
vaa — hyvin perehdytetyssi organisaatiossa voidaan hyvin. Myos tyoyhtei-
s6lld on vastuu nuoren ottamisessa osaksi porukkaa. Nuorelle on merki-
tyksellistd, ettd hin voi kokea kuuluvansa joukkoon.

Huonosti hoidetun perehdytyksen riskeini ovat tyytymittomyys, si-
toutumattomuus ja jopa irtisanoutuminen. Vastuuttomuus tyotehtdvis-
sd lisddntyy, ja tyontekiji saattaa kertoa tydpaikan puutteista herkemmin
ulospiin. Tydsuhteen menetys on kallista yritykselle. Perehdytykseen kan-
nattaa siis panostaa, vaikka ylimairiistd aikaa ei aina olisikaan.

Jos nuoren tyontekijin perehdyttiminen turhauttaa ja perehdyttijisti
tuntuu siltd, ettd mitddn ei opita, kannattaa varmistaa, ovatko tydn vaati-
mukset linjassa ja onko tyohon palkatulle kerrottu ty6n sisdllostd riited-
visti. Lisiksi on tirkedd pohtia, onko perehdytys ollut onnistunutta. Op-
pimisen esteend voivat olla puutteet jossain seuraavista:

" tieto

® osaaminen

® henkilokohtainen innostus

® seurausten ennakointi

= usko

® mahdollisuudet

®  yoimavarat.
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PAHKINANKUORESSA

= Perehdyttdmiselld tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, = Perehdyttamisen mydtd myds turvallisuus tydpai-
joiden avulla uusi tyontekija saadaan tuntemaan kalla lisaantyy.
tyopaikkansa sekd tydhon liittyvat odotukset. = Myos tydyhteislld on vastuu nuoren ottamisessa
= Tydssd tapahtuva perehdyttdmisvelvoite on Suomes- osaksi porukkaa.
sa sidottu tydsopimuslakiin. = Huonosti hoidetun perehdytyksen riskeind ovat
= Perehdytysprosessissa ovat mukana esimies, tydyh- tyytymattomyys, sitoutumattomuus ja jopa
teisd sekd tyhon astuva nuori. irtisanoutuminen.
= Nuorille perehdyttamisen ensihetket ovat erityisen = (Oppimisen esteend voivat olla puutteet esim.
tarkeitd. Perehdyttaminen kannattaakin aloittaa jo tiedossa, innostuksessa, seurausten ennakoinnissa
ennen ensimmaistd tyopdivad. tai voimavaroissa.
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Esimiehen rooli
perehdyttamisessa

M Nuoret tyontekijit odottavat esimieheltd pitkilti samankaltaisia asioita
kuin vanhemmatkin tyontekijit. Esimies on nuorille ennen kaikkea malli,
jota he seuraavat. Esimiehen tehtivini onkin lisitd tydntekijin tyon hal-
lintakeinoja esimerkiksi delegoimalla ja voimaannuttamalla sekd olemalla
aktiivinen vuorovaikutustilanteissa. Esimicheltd nuoret tyontekijit odot-
tavat nopeaa reagoimista ja ihmisjohtamista. Esimichen kannattaakin olla
herkkd kommunikaatiossaan ja valmis selvittimain ristiriitoja.

Nuorten kanssa tyoskennellessd yksi sopiva johtamistyyli on valmenta-
va johtamisote. Valmentava esimies kyselee, kuuntelee, on kiinnostunut ja
valmentaa alaistaan kidyttimiin omaa potentiaaliaan. Hinen tehtdviniin
on luoda tilanteita, joissa onnistumiset nikyvit.

Valmentava johtaminen on ratkaisukeskeistd: ongelmat tunnistetaan ja
tilanne selkiytetdan ratkaisumalleilla. T4td tyylid kdytettdessd motivaatio
ja tyon ilo lisadntyvit tydyhteisossd. Aktiivisuuden lisidntyessd tydnantaja
saa kiytto6nsi nuorten osaamisen, ideat sekd nikokulmat.

Taloudellisen tiedotustoimiston (TAT:n) tutkimusten mukaan nuo-
ret ovat kohdanneet pddasiassa hyvii tai erinomaista esimiestyoskentelyd
tyopaikoillaan. Nuorten mielestd hyvi esimies on huomioonottava, reilu,
rehellinen, tasapuolinen, kannustava, kyvykis antamaan palautetta, jous-
tava, luotettava ja oikeudenmukainen. Esimichen oletetaan huomioivan
niitd, jotka haluavat haasteita, ja hinen toivotaan olevan kuulolla. Hi-
nen tulee tukea ja kannustaa nuorta kehittymian. Nuoret pitdvit myos
palkitsemisesta. Ennen kaikkea johtamistoiminnan tulee kuitenkin olla
lapindkyvii. Yli puolet nuorista on sitd mieltd, ettd heididn kehittymistdan

tyopaikalla tukee parhaiten kunnollinen perehdytys.
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= Esimiehen kannattaa olla herkka kommunikaatios- = Nuorten mielestd hyvd esimies on huomioonot-

saan ja valmis selvittdmdan ristiriitoja. tava, reilu, rehellinen, tasapuolinen, kannustava,
= Nuorten kanssa yksi sopiva johtamistyyli on val- palautteenantaja, joustava, luotettava ja oikeuden-
mentava johtamisote. Valmentava esimies kyselee, mukainen.

kuuntelee, on kiinnostunut ja valmentaa alaistaan
kdyttdmddn omaa potentiaaliaan.
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Nuoret tyoelamassa

W Z-sukupolvi siirtyy tyomarkkinoille seuraavaksi. Siithen kuuluvat nuo-
ret ovat kasvaneet rohkeiksi digitaalisuutta hyddyntaviksi ihmisiksi. He
ovat ilmaisukykyisid vaikuttajia ja verkostoitujia. Kasvaminen tietotulvan
ja muutosten keskelld on opettanut valikoimaan enemmin ja toimimaan
nopeammin. Nuoret ovat tottuneet kommunikoimaan sosiaalisen median
kautta ja reagoimaan reaaliaikaisesti, miki vaatii uudenlaista asennoitu-
mista myos esimichiltd ja tydnantajilta.

Nuoret haluavat ty6n, jossa on haasteita ja joka on joustavaa. Tyon-
antajat tulkitsevat nuoren reaktion haasteiden puutteeseen usein valikoi-
misena tai vaatimuksina ty6td ja tydympiristod kohtaan. Joustavuus on
kuitenkin tirkedd my6s nuorille. Nuoret joustavat itse ja toisaalta toivovat,
ettd tydympiristo joustaa esimerkiksi etityon suhteen.

Kuinka tillaista nuorta sitten johdetaan? TAT:n tutkimuksissa vink-
keind on mainittu muun muassa seuraavat tavat:

" viliton palkitseminen, kun siihen on aihetta

" erilaisuuden tunnustaminen

® huippulahjakkuuksien palkitseminen ja tunnustaminen

" yhteiskunnallisen vastuullisuuden ottaminen toimintaa ohjaavaksi

seikaksi

" joustaminen silloin, kun se on vastavuoroista

" kaksisuuntaisuuden muistaminen tychaastattelussa: nuori voi valita

toisen ty6énantajan vain sen vuoksi, mitd teit tydhaastattelussa tai

millaista tietoa yrityksestdsi annetaan ulospdin.

Nuorelle tirkedd on myds se, ettd heille tarjotaan merkityksellisid ty6teh-
tdvid. Joskus nuoret eivit pidd rutiineista ja arvostavat sitd, ettd esimies on
kiinnostunut koko ihmisesti eikd vain hinen tydpanoksestaan. My6s mo-
tivointi ja asianmukaiset tekniset tydvilineet ovat tydssi tirkeitd. Nuoret
odottavat palautetta, ja he olettavat saavansa oikeudenmukaista palkkaa
ja kohtelua. Tyoskentelystd heididn kanssaan saa eniten irti, kun asenteeksi

ottaa kumppanuuden.
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PAHKINANKUORESSA

= Nuoret ovat kasvaneet rohkeiksi digitaalisuutta = Nuoret odottavat palautetta, ja he olettavat saavansa
hyddyntaviksi ihmisiksi. oikeudenmukaista palkkaa ja kohtelua.

= Nuoret haluavat joustavan tyn, jossa on haasteita. = Tydskentelystd nuorten kanssa saa eniten irti, kun

= Nuorelle on tdrkedd, ettd heille tarjotaan merki- asenteeksi ottaa kumppanuuden.

tyksellisid tydtehtavid. Tyon tekeminen on nuorille
tarked arvo ja merkittdvd eldman osa-alue.

i
e g T
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e L

L
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Tyoelamataidot

M Tyoelimaitaidoilla tarkoitetaan taitoja, joilla yksild ohjaa toimintaansa
tyossd. Tyypillisesti taidot jaetaan kolmeen osaan:

® uranhallintataitoihin

" tydtehtdvddn liittyvddn osaamiseen (ammattitaitoon)

" yleisiin tehtivisti riippumattomiin taitoihin ja kykyihin.

Nuorella tyontekijilld tydelimitaidot ovat vasta alkaneet kehittyd, mika
voi vaikuttaa esimerkiksi siithen, ettd hinelld voi olla epirealistisia toiveita
tyon sisillostd tai vaikkapa palkkauksesta.

Uranhallintataidot mairittelevit sen, mitd nuori kokee haluavansa
tehdi ja millaisilla valinnoilla hin péisee tyduralle. Ensimmaisissi tyo-
paikoissaan nuoret rakentavat uranhallinnan perustaa: he tutkiskelevat
itsedidn toissd ja oppivat tuntemaan tydelimid. Myohemmin he tekevit
niiden pohjalta valintoja sekd padcoksid, jotka johtavat seuraavien tyo-
paikkojen hakemiseen.

Nuoren ammatillinen osaaminen kehittyy tyossd ja opinnoissa. Tyd
on nykyisin enemmin toiminnallista ja yhteistyolle rakentuvaa, mutta
edelleen on olemassa my®os aloja, joissa ammattitaito nihddian mekaanise-
na henkilokohtaisena osaamisena, jota voi oppia vain mestarin johdolla.
Hiljainen tieto on tietoa, joka sijaitsee tydntekijoiden toimintatavoissa ja
osaamisessa. Aina titi tietoa ei voi kirjoittaa muistiin, vaan se on tilan-
teesta riippuvaista. Hiljainen tieto kuitenkin helpottaa tyontekoa orga-
nisaatiossa. Uutta tyontekijid palkattaessa kannattaa muistaa, ettd myds
hiljaisen tiedon siirtdiminen tulokkaalle on osa perehdyttimistd.

Kolmas tydelimitaito on tyotehtdvistd riippumattomat valmiudet, tai-
dot ja kyvyt. Hyvit tydtehtivistd rijppumattomat valmiudet on henkilsl-
I4, joka on yleissivistynyt, hallitsee teknologioita, oppii helposti, hallitsee
kokonaisuuksia, on kielitaitoinen seki osaa hakea, soveltaa ja arvioida tie-
toa. Niami ovat tydssd selviytymisen perustaitoja.

Hyvin tySyhteisotaitajan tunnistaa siitd, ettd hin tiedostaa ja sitoutuu
omaan rooliinsa seki tehtiviin, on vastuullinen, toimii oikeudenmukai-

sesti, arvostaa itseddn ja ympardivid yhteisod, toimii rakentavasti ja on
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vuorovaikutuksessa ympiristd6nsi. Kun tydyhteisotaidot ovat kunnossa,
myds luottamus tydssd parjiamiseen kasvaa.

Edelli esitelty taitorypis on se, jota nuoret kesitdissd ja ensimmaisissd
tydelimikokemuksissaan kartuttavat. Nuoret ovat ensimmiisissd tyosuh-
teissaan oppimassa, joten heilld on lupa olla vield vihin taitamattomia ja

he saavat tehdi virhearvioita. Palautteen avulla autat nuorta kasvamaan!

= Tydeldmataidoilla tarkoitetaan taitoja, joilla yksilo = Hyvat tydtehtdvdstd riippumattomat tydeldma-
ohjaa toimintaansa tyossd. valmiudet on henkillld, joka on yleissivistynyt,

= Uranhallintataidot mddrittelevdt sen, mitd nuori hallitsee teknologioita, oppii helposti, hallitsee
kokee haluavansa tehdd ja millaisilla valinnoilla hén kokonaisuuksia, on kielitaitoinen sekd osaa hakea,
pddsee tyduralle. soveltaa ja arvioida tietoa.

= Ammatillinen osaaminen kehittyy tydssd ja = Nuori ovat ensimmdisissd tydsuhteissaan oppimassa,
opinnoissa. joten on hyvd muistaa, ettd hanelld on lupa olla vield

hieman taitamaton ja tehdd virhearvioita.

TYOELAMATAIDOT
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5
Nuorten tyoehdot

5.1 Nuorille sopivat tyot

M Nuoria koskeva lainsiddintd on sdddetty ajatellen erityisesti nuorten
suojaamista liialliselta tydrasitukselta. Nuoret saavat tehdi tditd, joista ei
aiheudu haittaa heiddn kasvulleen ja kehitykselleen. Tyossi ei saa olla suu-
ria ponnisteluita tai vastuita. Tarkein laki, joka suojaa nuoria, on vuoden
1993 laki nuorista tydntekijoistd (998/1993). Titd lakia tulee seurata, kun
tyo- tai virkasuhteeseen palkataan alle 18-vuotias tyontekijia. Samaa lakia
sovelletaan myos silloin, kun alle 18-vuotias on tycharjoittelussa tai tekee
harjoitustoitd koulussa.

Nuori ei saa tehdi kaikkia t6itd, joita aikuisen on mahdollista teh-
di. Tyt on luokiteltu kiellettyihin, vaarallisiin ja niihin toihin, joista ei
ole erikseen sdddetty. Lisiksi on mairitelty nuorille sopivia kevyitd toitd.
Nimi edelld mainitut tyolajittelut on kerrottu valtioneuvoston asetuk-
sessa nuorille tyontekijéille erityisen haitallisista ja vaarallisista toistd
(475/2000), sosiaali- ja terveysministerién nuorille tyontekijéille vaaral-
listen tdiden esimerkkiluettelossa (188/2012) ja sosiaali- ja terveysminis-
terion asetuksessa, jossa luetellaan nuorille tydntekijéille sopivien kevyitd
toitd (189/2012).

= [aki nuorista tydntekijgistd 19.11.1993/998 = sosiaali- ja terveysministerion asetus nuorille tyonte-
= lakitydsopimuksesta 26.1.2001/55 kijdille sopivien kevyiden toiden esimerkkiluettelosta
= akitydturvallisuudesta 23.8.2002/738 254.2012/189
= ki vuosilomasta 18.3.2005/162 = valtioneuvoston asetus nuorille tydntekijdille erityi-
= sosiaali- ja terveysministerion asetus nuorille tyon- sen haitallisista ja vaarallisista toistd 15.6.2006/47"
tekijdille vaarallisten toiden esimerkki-luettelosta
19.3.2007/302 Nuoria tydtekijoitd koskeviin lakeihin voi tutustua
= sosiaali- ja terveysministerion asetus nuorille tydn- tarkemmin oikeusministerion Finlex.fi-palvelussa.
tekijoille vaarallisten toiden esimerkki-luettelosta
254.2012/188

NUORTEN TYOEHDOT 14



5.2 Palkka

Nuoret ovat oikeudentuntoisia, ja he toivovat saavansa oikeudenmukaista
palkkaa. He ovat usein valveutuneita ja ottavat rohkeasti yhteytti ammat-
tiliittoihin episelvissd palkkaustilanteissa. On siis tirkedd tehdi rekry-
tointivaiheessa selviksi, milld perustein palkka maksetaan, sekd pitdytya
tyoehtosopimuksissa ja lain palkkausvaatimuksissa.

Nuorelle tulee maksaa vihintdin tydehtosopimuksen mukaista palk-
kaa. Nuorten palkkojen suuruus on keskimiirin 70-90 prosenttia alim-
masta taulukkopalkasta. Palkka tulee mairitelld tyosopimuksessa. Lisiksi
tyontekijille tulee aina antaa palkkalaskelma palkanmaksun yhteydessi.
Erilliset korvaukset, esimerkiksi iltalisd ja sunnuntaikorvaus, tiytyy esit-
tad erillddn peruspalkasta. Jos alalla ei ole tydehtosopimusta, tydnantajan
ja tyontekijin tulee sopia palkasta tyosopimuksessa. Télloin palkan pidd
olla tavanomainen ja kohtuullinen.

Nuorella tyontekijilld on myds oikeus vuosilomaan, vuosilomapalk-
kaan ja lomakorvaukseen vuosilomalain mukaan. Varmista, ettd nuori
ymmirtid, millaiseen tydhon hinet on palkattu. Esimerkiksi ilmaukset
osa-aikainen, médriaikainen tai provisiopalkka eivit vilttimittd ole tuttuja

nuorelle.

5.3 Tydaika

Ty6aika saa olla 15 vuotta tdyttineelld nuorella enintddn yhtd pitkd kuin
tdysi-ikdiselld kollegalla vastaavassa tydssi. Sdannollinen tydaika on lain
mukaan 8 tuntia vuorokaudessa tai 40 tuntia viikossa. Tybehtosopimuk-
sissa voi olla sovittuna myds lyhyemmit tydajat kuin laissa on asetettu.
Alle 15-vuotias saa tehdi toitd enintddn 7 tuntia koulusta vapaina péivini
ja 2 tuntia koulupdivind. Koulupiivi ja tydpiivi eivit saa yhdessd ylictdd
8:aa tuntia. Viikoittainen tydaika ei puolestaan saa ylittdd koulutyon aika-
nayli 12:ta tuntia.

Alle 15-vuotias ei saa tehdd ylitoitd eikd hitdtyotd. 15 vuotta tdyttd-
nyttd saa pitdd ylitdissd tydntekijin suostumuksella enintddn 80 tuntia
kalenterivuodessa. Aluehallintoviranomainen voi myontia tahin mai-
ridn poikkeusluvalla lisdaikaa 40 tuntia kalenterivuotta kohden. 15 vuotta
tdyttdnyttd voi pitdd hitityossd vain, jos tyon tekijiksi ei ole saatavilla yli

18-vuotiasta tyontekijii. Jos hitityon tekeminen lyhentii lepoaikaa, nuo-
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relle on korvattava lepoaika mahdollisimman nopeasti, viimeistdan kol-
men viikon kuluessa.

15 vuotta tdyttinyt voi tehdd t6itd padsidntdisesti kello 6:n ja klo 22:n
vililld. Alle 15-vuotias voi tehdi ty6nsi klo 8:n ja 20:n vililld. Poikkeuk-
sena ovat viranomaisen hyviksymi ja valvoma ammattiopin saamiseksi
tehtivi tyd yli 15-vuotiailla seki alle 15-vuotiailla kaikkien tyontekijoiden
tyon jirjestiminen klo 6:n ja 20:n vilille.

Jos nuori toimii kotitaloustyossd (esim. lastenvahtina), on mahdollista
ettd tyontekijin suostumuksella tybaikaa voidaan venyttdd klo 23:een asti.
Tillsin tarvitaan erityinen ja poikkeuksellinen syy, esimerkiksi se, ettd
perheen vanhemmat saapuvat kotiin myshemmin kuin klo 22.

Nuoren tyontekijin tyosuhteen alussa on erityisen tirkedd kiydi lapi
tyoajat ja varmistaa, ettd nuori on ymmartinyt tyoajan tirkeyden. Var-
mista, ettd nuori tietdd, mitd hineltd odotetaan, kun tyot alkavat esi-
merkiksi kello 7. Nuorelle tulee my®os kertoa, ettd ei ole sopivaa poistua
tyopaikalta aiemmin kuin on sovittu, vaikka ty$ olisikin jo tehty. Muis-
tuta, etti tyopaikalta poistumiseen ennen ty6ajan paittymisti tarvitaan

esimichen lupa.

54 Lepoajat

Nuoren on saatava vihintddn 38 tuntia kestdvd yhdenjaksoinen lepoaika
viikossa. 15 vuotta tiyttineen on lisiksi saatava 12 tunnin lepoaika vuo-
rokaudessa. Tamai tarkoittaa sitd, ettd jos nuori on tullut iltavuorosta klo
22, hin voi tulla uudelleen t6ihin aikaisintaan klo 10 seuraavana piivini.
Alle 15-vuotiaalle pitdd antaa lepoaikaa 14 tuntia vuorokaudessa. Jos tyo-
aika on yli 4,5 tuntia, tyontekijille kuuluu vihintdan 30 minuutin lepoai-
ka eli ruokatunti. Poikkeuksena ovat virka- ja tydehtosopimuksen erilliset
miiriykset, jotka voivat muuttaa ruokatunnin miiriytymista.
Esimichen ja perehdyttdjin on oltava aktiivinen lepoaikojen noudatta-
misessa. Nuori ei vilttimittd osaa tai kehtaa pitda hinelle kuuluvaa tau-

koa, jos esimies ei siitd huolehdi.
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5.5 Nuoria koskevat tydehdot

Saanndllinen tyoaika

Oppivelvollisen
tyoaika kouluaikana
(ei lomakausina)

Ylityo

Hataty

Enimmaistyoaika

Tyoajan sijoittelu

Ruokatauko

Vuorokausilepo
(yhtajaksoinen)
Viikkolepo

(yhtdjaksoinen)

= Varmista, ettd nuori ymmartdd, millaiseen

7 t/vrkja 35 t/vko

2 tuntia koulupdivdnd

7 tuntia vapaapdivind

Viikoittainen tydaika enintdan 12 tuntia

olla enintddn

8 t/vrk.

Saa tydskennelld enintddn puolet koululomansa
ajasta.

Kielletty

Kielletty

7 t/vrkja 35 t/vko

Klo 820 (vain poikkeuksellisista syistd klo
6-20)

Kotitaloustydssd enintdan klo 23:een asti,
nuoren suostumuksella

30 min, jos tydaika yli 4 t 30 min/vrk
T4 t/vrk

38 t/vko

8 t/vrk ja 40 t/vko

2 tuntia koulupdivand

7 tuntia vapaapdivind

Viikoittainen tydaika enintdan 12 tuntia

Huom.! TyGajan ja koulupdivan yhteispituus saa
olla enintdan 8 t/vrk.

Saa tydskennelld enintadn puolet koululomansa
ajasta.

Nuoren suostumuksella, enintdan 80 tuntia
kalenterivuodessa ja lisaksi tydsuojeluviranomai-
sen luvalla 40 tuntia kalenterivuodessa

Ainoastaan, jos hatatydhon ei ole kdytettavissd yli
18-vuotiasta.

Jos korvaava lepoaika hatdtyon johdosta jadnyt
antamatta, on se annettava 3 viikon kuluessa.

9t/vrkja 48 t/vko

Klo 6-22

Kaksivuorotydssd ammattikoulutuksen saamiseksi
enintdan klo 24:3an asti (tyon oltava julkisen
viranomaisen hyvaksymada ja valvomaa)
Kotitaloustydssd enintddn klo 23:een asti, nuoren
suostumuksella

30 min, jos tydaika yli 4 30 min/vrk
12 thrk

38 t/vko

= Esimiehen ja perehdyttdjdn on oltava aktiivisia

ty6hon hanet on palkattu. Esimerkiksi ilmaukset
osa-aikainen, madrdaikainen tai provisiopalkka eivdt
valttdmdttd ole tuttuja nuorelle.

= Nuoren tydntekijan tydsuhteen alussa on erityisen
tarkedd kdydd dpi tydajat ja tydajan tarkeys.

lepoaikojen noudattamisessa. Nuori ei valttamatta
0saa tai kehtaa pitdd hdnelle kuuluvaa taukoa, jos
esimies ei siitd huolehdi.
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6

Ongelmatilanteiden
ratkaiseminen

M Ongelmatilanteet nuorten kanssa liittyvit yleensd kommunikaatioon
sekd tyon sisiltoon ja haastavuuteen. Kaikkein yleisimmit ongelmat nuor-
ten kanssa tyoskentelyssi liittyvit dlypuhelimen kiyttoon. Nuoret ovat
kasvaneet digitalisoituneeseen kulttuuriin, ja dlypuhelin on heille viestin-
tiviline. Tyonantajalla on kuitenkin oikeus mairitelld puhelimen ja mui-
den laitteiden kiytt tyoajalla.

Useimmiten nuoret tekevit ensimmiisissi tyotehtivissidn suorittavaa
eli fyysistd tyotd, jolloin myds puhelimen kiytté on pois tyénantajan tyo-
ajasta. Puhelimen kiyttd tuleekin ottaa puheeksi mielellddn jo haastatte-
luvaiheessa, ja lisiksi palata asiaan aina tarvittaessa. Myos mielenkiintoiset
ja monipuoliset tydtehtdvit auttavat puhelimen kiyton vihentimisessa.
Joka tapauksessa tirkeinti on kertoa, mitd nuorelta odotetaan tyossi ja
millaiset siinnot koskevat puhelimen kiyttda tydaikana.

Alisuoriutuminen tarkoittaa sitd, ettd nuoren arvioitu kyky tehdi tyotd
on parempi kuin hinen tydkykynsi jollakin tietylld hetkelld. Alisuoriu-
tuminen ei ole ihmisen ominaisuus, vaan siihen on aina syy. Alisuoriutu-
mistilanteessa esimichen tulee selvittdd, ovatko tydn tavoitteet oikeanlaiset
ja onko perehdytys onnistunut. Riittdiko nuoren osaaminen annettuihin
tehtiviin? Lisiksi on selvitettivi, liittyykd alisuoriutuminen heikenty-
neeseen tyokykyyn, esimerkiksi sairastumiseen. Jos alisuoriutuminen on
tahallista tai jos se haittaa tydntekoa liikaa, asiasta kannattaa keskustella
nuoren kanssa. Varoitusta ei saa antaa ilman etukiteiskeskustelua. Yleensi
alisuoriutumiseen liittyvit ongelmat ratkeavat, kun asioihin puututaan ja
niistd keskustellaan.

Jatkuva sairastelu voi olla merkki vakavammasta sairaudesta tai
vaikkapa sisiilmaongelmista. Jos sairauslomia on toistuvasti, kannattaa
keskustella nuoren kanssa. Rakentava keskustelu on aina selked merkki
nuorelle siitd, ectd hinestd vilitetddn. On muistettava, ettd yhti ratkaisua

jatkuvaan sairasteluun ei ole, vaan jokainen tilanne tulee kisitelld erik-
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seen. Poissaoloja vihentivit tySterveyshuolto, selked ohjeistus ja poissaolo-
jen tilastointi.

Perhe-elimin ongelmat kohtaavat jokaista ihmisti jossakin eliméin-
vaiheessa. Hyvi esimies ymmartdd, ettd aina nuori ei voi olla parhaassa
tyoiskussa. Kotona ja ympiristossi tapahtuneet muutokset vaikuttavat
erityisesti nuorten tyoskentelyyn. Nuorten ongelmat liittyvit usein joko
nuoreen, nuoren ja vanhemman viliseen suhteeseen, perheen tilanteeseen,
kouluun tai ympirdiviin yhteiskuntaan. On vaikeaa miiritelld, milloin
tyontekijin tulee olla taas tdysissd tydvoimissaan, mutta selvdd on, ettd
tuen avulla nuoret kykenevit toimimaan myds hankalissa eliminvaiheis-
saan. Vilittdvi esimies voi tukea nuorta tydntekijidnsi sellaisella tavalla,
josta nuori varmasti ilahtuu.

Piihteet eli huumeet ja alkoholi voivat muodostua tydssikdynnin on-
gelmaksi myds nuorella tyontekijilld. Nuoren henkilon alkoholinkiyttoon
tulee aina puuttua, silld ikdnsd puolesta hin ei saa vilttimattd vield pitda
hallussaan eiki kdyttdd alkoholia. Parhaiten nuorta voi auttaa aloittamalla
keskustelun pdihteiden kiytosti, ja kertomalla samalla sddnnéistd ja lakiin
perustuvista asioista. Esimerkiksi tydsopimuslaissa on mainittu, ettd pdih-
teiden tuominen tydpaikalle ja juopuneena tai huumaantuneena esiinty-
minen on peruste purkaa tydsuhde. Keskusjirjestosopimuksen alkoholi- ja
huumesuosituksessa taas annetaan tyontekijille mahdollisuus parantaa
tapansa. Mahdollisuus tarkoittaa tissi tilanteessa hoitoon hakeutumista.
Ty6nantajalla on my®s oikeus lihettdd tyontekija huumetestiin tai alko-
holiverikokeeseen, jos tyontekijd tulee téihin paihtyneend tai huumeiden
vaikutuksen alaisena.

Joskus nuoret tydntekijit ovat luvattomasti poissa toistd. Luvaton pois-
saolo pitdd selvittdd: poissaolo voi liittyd sddntoihin, joita nuori ei ole ym-
mirtinyt. Esimiehen tehtdvini on viliton asiaan tarttuminen ja tarvit-
taessa sdintojen kertaus.

Useat luvattomat ja selvittimittdmit poissaolot johtavat yleensd va-
roitukseen ja joskus jopa irtisanomiseen. Jos koeaika on edelleen kesken,
se riittdd irtisanomisperusteeksi. Muissa tilanteissa tyonantajan on oltava
varma, ettd laissa miiritelty irtisanomisperuste tdyttyy. Irtisanominen voi
tapahtua tuotannollisista ja taloudellisista syistd, eli organisaatiosta joh-
tuen, mutta myds henkiloon perustuvista syistd. Henkiloon perustuvien
syiden kohdalla on oltava ddrimmaiisen tarkka. Esimies ilmoittaa irtisano-
mista niin neutraalisti kuin vain kykenee. Vakavassa rikkeessi tyosopimus

voidaan myos purkaa.
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Myos my6histely saattaa koitua ongelmaksi tyopaikalla. Jos usein

mydhistyvin tyd ei ole sidoksissa muiden toihin, ei mydhistely ole erityi-
sen vakavaa. Liukuvan ty6ajan avulla myohistelyongelma voidaan poistaa
kokonaan. Jos my6histelystd on sen sijaan haittaa yhteiselle toiminnal-
le, arvokkainta on saada tyontekija ymmirtimdin se. Myohistelemidin
taipuvainen tyontekiji ei ole vilttimirti edes ajatellut, ettd toistuvilla
mydhistymisilld olisi merkitystd. Asiaan kannattaa puuttua ensisijaises-
ti puhuttelemalla seki kertaamalla tydaikaan liittyvit odotukset. Miti
aiemmin mydhistelyyn puuttuu, siti helpommin se on korjattavissa.
Pinnaaminen ja omien askareiden tekeminen tydpaikalla tarkoittaa
sitd, ettd tyontekijd saapuu tyopaikalleen mutta jictdd tarkoituksella tyd-
tehtdvinsi tekemited. Tillaisissa tilanteissa kannattaa keskustella tyon-
tekijin kanssa, miksi hin toimii kuten toimii. Keskustelemalla voidaan

saada selville motivaation puutteen syyt. My®os arjen huolet voivat aiheut-
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taa omien asioiden hoitamista tydajalla. Arvostavan keskustelun avulla

nuorelle pystyy selittimidin, miten tydssi toimitaan.

My®os turvallisuusasiat ovat tirkeitd nuorten palkkaamisessa. Esimie-

hen tulee tarkistaa, ettd nuorella on ty6hén liittyvit luvat (esimerkiksi

hygieniapassi, anniskelupassi tai vartijakortti) ja tydhon soveltuvat taidot.

Tydsuojeluhallintoon tulee ilmoittaa, jos nuoria 16—17-vuotiaita kdytetdin

vaarallisessa ty6ssi. Esimiehen tulee my6s pitdd luetteloa nuorista tydnte-

kijoistddn. Luetteloon merkitddn tyontekijin tdydellinen nimi ja syntyma-

aika, osoite, huoltajan nimi ja osoite, tydsuhteen alkamisaika seki selvitys

tyotehtdvistd. Lisidksi tydnantajan tulee selvittdd nuoren ika.

Ongelmatilanteet nuorten kanssa liittyvat yleensd
kommunikaatioon sekd tydn sisaltdon ja haasta-
vuuteen.

Yleisimmat ongelmat nuorten kanssa tydskentelyssa
liittyvdt dlypuhelimen kdyttdon.

Alisuoriutuminen tarkoittaa sitd, ettd nuoren arvioitu
kyky tehdd tydtd on parempi kuin hénen tydkykynsa
jollakin tietylld hetkelld.

Jatkuva sairastelu voi olla merkki vakavammasta
sairaudesta tai esimerkiksi sisdilmaongelmista.

Poissaoloja vahentdvat tydterveyshuolto, selked
ohjeistus ja poissaolojen tilastointi.

Jos mydhdstelystd on haittaa yhteiselle toiminnalle,
olennaisinta on saada ty6ntekijd ymmdrtdmaddn se.
Toistuvasta mydhdstelystd kannattaa keskustella
tyontekijan kanssa. Keskustelemalla voidaan saada
selville motivaation puutteen syyt.
Turvallisuusasiat on myds hyva kdyda ldpi nuoren
kanssa.
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Kesatyodseteli apuna nuoren
palkkaamisessa

B Kesityosetelin avulla kaupungit ja kunnat luovat nuorille mahdolli-
suuksia kesityollistymiseen. Kesityosetelin kanssa nuori voi hakea ke-
sitydpaikkaa omasta asuinkunnastaan. Ikirajat kesitydsetelin kiytossi
vaihtelevat kunnittain. Yleensi ulkopuolelle on rajattu téysi-ikiiset ja am-
mattiin valmistuneet nuoret.

Esimerkiksi Porvoon ja Loviisan kaupungeissa kesitydseteli on vuonna
2016 rajattu vuosina 1998—2000 syntyneille nuorille. Porvoolaisen tyon-
antajan tulee palkata paikallinen nuori vihintiin kahdeksi viikoksi 450
euron minimipalkalla mutta kuitenkin TES:n mukaisella minimipalkalla.
Nuoren kesitydsetelin avulla palkatessaan kaupunki maksaa yritykselle
250 euron suuruisen osan nuoren palkkakustannuksista. Yritys voi saada
tukea useamman nuoren palkkaamiseen kesin aikana. Tukea ei voi kiyt-
tdd perheenjisenen eikd samana kesini Porvoon kaupungilla kesdtyossid
olleen palkkaukseen. Tyonantajan tehtdvini on tehdi tydsopimukset ja
huolehtia tyénantajamaksuista. Nuoren status tydssi on kesiharjoittelija.

Lisdd tietoa kesdtyosetelisti Porvoossa ja Loviisassa saat osoitteista

ja
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Perehdyttamisen muistilista

Ennen tyosuhteen alkua

Tee nuorta varten muistilista, johon kirjaat, miti itse pidit tyossd
tirkednd.

Laadi tarvittaessa nuoren avuksi helppolukuinen perehdytysaineisto.
Voisiko yksi ja sama henkil6 toimia yhteisossi perehdyttdjana? Til-
16in perehdytys tulee samanlaisena jokaiselle uudelle tydntekijille.
Suunnittele nuoren perehdytys huolella ennakkoon. Perehdyttimi-
seen on tarkistuslista esimerkiksi TySterveyslaitoksen verkkosivuil-
la:

Aloita perehdyttiminen jo ennen tyontekoa esimerkiksi ohjekirjeelld.

Ensimmaisina tyopaivina

Niytd, miten tyot tehdddn.

Anna selkeit ohjeet tydnteon alkaessa.

Anna nuoren toimia tiysivaltaisena tiimin ja tydyhteison jiseneni.
Kiinniti huomiota tyénjohtoon: tyénjohdon tulee tietdd, mitd
tyontekijit tekevit.

Kerro nuorelle selkeisti, mitd hineltd odotetaan ja mitkd ovat kaik-
kia koskevat sidnnot.

Kannusta nuorta kysymiin neuvoa.

Kerro kaikki yksinkertaisimmatkin asiat — nuoret kertovat kyll4,

jos menet liikaa yksityiskohtiin.

Tyosuhteen aikana

Kiytid perehdytykseen aikaa.
Vastuuta nuorta, ja anna hinelle tehtivid, kun hin kykenee niitd

tekemiin; osoita luottamusta.
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http://www.ttk.fi/files/1217/Perehdyttamisen_tarkistuslista.pdf

®  Pelkki tyotehtaviin perehdyttiminen ei riitd — nuori haluaa kuulua
joukkoon ja tulla huomioiduksi osana tydyhteiséd. Anna hinelle
tukesi!

= Ali anna kaikkea tietoa kerralla, vaan jaa tieto sopiviksi miiriksi.

= Kannusta ja pyydd muutkin ty6ntekijit kannustajiksi.

® Obhjaa tyotd niin, ettd kaikki tietdvit millaisia rooleja muilla tydnte-
kijoilld on.

" Kiytd seuraamista ja yhdessi tekemistd oppimisen muotoina.

® Anna runsaasti palautetta: kerro mikd meni hyvin tai huonosti,

mutta korosta samalla, miten tydn saisi tehtyd vieldkin paremmin.

Ennen kaikkea

® Kommunikoi!
B Vilitd!

® Anna palautetta!

Lisdd tietoa perehdyttimisen kdytinnon toimista saat TTL:n perehdytti-

misen tietokortista osoitteesta
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— Opas nuoren perehdyttamiseen

[ Nuoren tydntekijan tukeminen tydsuhteen alkutaipaleella on tarkeas, silla han
saattaa olla tydelamassd ensimmaista kertaa. On tarkeaa, ettd nuorelle jaa ensimmai-
sista tydsuhteista positiivinen mielikuva.

Tama opas on tehty perehdyttdmisen avuksi nuoren tyontekijan esimiehelle, pereh-
dyttajalle ja tydnantajalle. Oppaan tarkoituksena on antaa valmiuksia nuorten kanssa
toimimiseen tydpaikalla perehdyttdmisprosessin aikana.

Opas on osa opinnaytetydtd, joka tehtiin toimeksiantona Porvoon kehittamisyhti®
Posintra Oy:n ja Haaga-Helian "Bestis — tukea tyollistymiseen” -yhteistydhankkeeseen.
Projektissa edistetdan tyollistymisen parissa toimivien organisaatioiden valista yhteis-
tyota ja helpotetaan tydnantajien ja tydonhakijoiden kohtaamista.
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