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TIETOSUOJASELOSTE 5/2018
yhdistetty rekisteriseloste ja
informointiasiakirja

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU)
2016/679

1. Rekisterin nimi

Morjens Loviisa — Lovisa —mobiilisovelluksen asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitéja

Loviisan kaupunki

PL 77,07901 Loviisa
Kéyntiosoite: Mannerheiminkatu 4
puh. (019) 555 1

3. Rekisteriasioista
vastaava henkil®

Vastuuhenkild: Hallintojohtaja

PL 77, 07901 Loviisa
Ké&yntiosoite: Mannerheiminkatu 4
puh. (019) 555 1 (vaihde)

4. Rekisteriasioiden
yhteyshenkil

Viestinta- ja markkinointiasiantuntija Jaana Laine
PL 77,07901 Loviisa

Kéyntiosoite: Mannerheiminkatu 4

puh. (019) 555 1 (vaihde)

sdhkoposti: etunimi.sukunimi@loviisa.fi

5. HenkilGtietojen
késittelyn tarkoitus

Sovelluksen avulla keréattyja henkil6tietoja voidaan kayttaa seuraavia
tarkoituksia varten:

Kyselyt, palvelukehitys, osallistaminen ja asiakaspalautteiden késittely
Viestinta ja kunnan ajankohtaisista asioista tiedottaminen
Palveluun ladatun siséllon jakaminen muiden kayttdjien kanssa

6. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:

Kéyttéonoton yhteydesséd mahdollisesti annettavat yksiloivét tiedot
kuten nimi, syntymaaika ja sukupuoli

Kéyttdjien antama vastaussisalto

Kéyttdjan laitteen valmistaja seka laitetyyppi. Laitteiden teknisté
tyyppid ei pystyta liittdmaan kayttajaan yksiloivasti

7. Sdanndénmukaiset
tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta sddnnOnmukaisesti
mobiilisovelluksen kayttajilta sovellukseen sisallytettyjen
toiminnallisuuksien kautta, esim. palautelomakkeen kautta.

8. Sdanndnmukaiset
tietojen luovutukset

Tietoja ei luovuteta.




9. Tietojen siirto Euroopan
unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Rekisterin kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien
avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun
rekisteritietoja sailytetddn Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka
palvelimien kayttéoikeuksia ja muita henkiltietojen turvallisuuden
kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden
tyontekijoiden toimesta, joiden tyénkuvaan se kuuluu. Kéasittelemme
kayttajan antamia tietoja, joiden perusteella kayttaja voidaan
mahdollisesti tunnistaa seka palvelun kaytosta havainnoituja tietoja
erillisissé tietokannoissa.

Jarjestelmaan paasee ainoastaan henkildokohtaisilla tunnuksilla.
Sailytamme kayttajien tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen

kohdassa 3. maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi voimassaolevan
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannén mukaisesti.

11. Tarkastusoikeus

Tietosuoja-asetuksen artikla 15 perusteella jokaisella on oikeus saada
tietdd, mita hanta koskevia tietoja henkilorekisteriin on talletettu tai ettei
rekisterissa ole hanté koskevia tietoja.

Maéaraaika tietojen toimittamiseksi tai tietopyyntoon liittyvien lisatietojen
antamiseksi on kuukausi pyynndn vastaanottamisesta. Mikéli tietopyynto
on poikkeuksellisen monimutkainen ja laaja, madraaikaa voidaan jatkaa
kahdella kuukaudella.

Tarkastuspyynto tehd&én Loviisan kaupungin verkkosivulta 16ytyvalla
séhkoiselld lomakkeella tai omakaétisesti allekirjoitetulla kirjallisella
pyynnolla rekisterinpitdjalle. Pyynnossa tulee yksiloidd mité tietoja
halutaan tarkastaa.

Rekisterdity voi tarkastaa tietonsa maksutta kerran kalenterivuodessa.
Toistuvista ja ilmeisen perusteettomista ja kohtuuttomista tietopyynnoista
Loviisan kaupunki voi perié tietojen toimittamisesta aiheutuneet
hallinnolliset kustannukset tai kieltaytyd kokonaan toimittamasta tietoja.

Tarkastuspyynnon epaamisesta rekisterin vastuuhenkilo antaa tietosuoja-
asetuksen artikla 12 mukaisesti kirjallisen kieltdytymistodistuksen, jossa
mainitaan syyt, joiden vuoksi tarkastus-oikeus on evatty. Asianomainen voi
saattaa epadmisen tietosuoja-valtuutetun ratkaistavaksi.

12. Tiedon korjaaminen

Tietosuoja-asetuksen artikla 16 mukaan rekisterinpitéjan on ilman
aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekister6idyn vaatimuksesta
oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut




tieto.

Korjauspyyntd tulee tehda Loviisan kaupungin verkkosivulta I6ytyvalta
séhkoiselld lomakkeella tai omakaétisesti allekirjoitetulla kirjallisella
pyynnolla rekisterinpitdjalle. Pyynnossa tulee yksiloidé mité tietoja
vaaditaan korjattavaksi ja mill& perusteella. Korjaaminen toteutetaan
viivytyksetta.

Korjauspyynnon epéamisesta rekisterin vastuuhenkilé antaa Kirjallisen

todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi korjauspyynto on evatty.
Asianomainen voi saattaa epdédmisen tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.
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