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Epäilet sisäilmaongelmaa kaupungin 
tiloissa – mitä voit tehdä?

22.11.2019



www.lovisa.fiwww.loviisa.fi

Epäilet sisäilmaongelmaa – mitä tehdä?

• Ilmoita havainnosta päiväkodille tai 
koululle.

• Mikäli kyseessä on oire-epäily, ota 
tarvittaessa yhteyttä neuvolaan tai 
kouluterveydenhoitajaan.

• Ota yhteyttä tarvittaessa 
terveystarkastajaan.

Jos olet lapsen tai 
oppilaan huoltaja

• Ilmoita havainnosta henkilökunnalle (esim. 
ryhmän vetäjä, opettaja tai vanhustenhuollon 
hoitahenkilökunta).

• Vaihtoehtoisesti voit tehdä kirjallisen ilmoituksen 
asiakaspalvelutoimisto Lovinfoon, 
lovinfo@loviisa.fi.

• Hakeudu mahdollisten oireidesi perusteella 
terveydenhuollon puoleen.

• Ota yhteyttä tarvittaessa terveystarkastajaan.

Jos olet itse tilan 
käyttäjä
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Kuinka kaupunki käsittelee erilaisia sisäilmaongelmia?

• Tekee tekniset tarkistukset ja korjaukset liittyen esim. 
ilmanvaihtoon, lämpötilaan.

• Tilapalvelu viestii käyttäjille tehdyistä toimenpiteistä. 
• Suurin osa haitoista saadaan korjattua tilapalveluiden 

toimilla.
Tilapalvelut

• Ottaa uuden haittailmoituksen pikaisesti käsittelyyn.
• Arvioi tarpeen lisäselvityksiin ja tekee suunnitelman 

toimenpiteistä.
• Arvioi viestinnän tarpeen kaupungin 

menettelytapaohjeen mukaisesti.

Koordinoiva 
sisäilmatyöryhmä

• Perustetaan tarvittaessa yksittäiselle yksikölle, kun 
ongelma on laajempi.

• Ohjaa laajemman sisäilmaongelman tutkimuksia ja 
korjauksia.

• Koordinoi ulkoista viestintää, esim. tiedotteet, info- ja 
keskustelutilaisuudet.

Kohdekohtainen 
sisäilmatyöryhmä
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Kuinka saan tietoa sisäilmaongelman käsittelystä?

•Tilapalvelu suorittaa tarvittavat toimenpiteet.
• Tilan omistaja ilmoittaa yksikön esimiehelle, 

joka tiedottaa käyttäjille.
Sisäilmahaitta (esim. 

lämpötila, ilmanvaihto, 
veto)

• Koordinoiva ja/tai kohdekohtainen 
sisäilmatyöryhmä

• Suunnittelee, arvioi, seuraa ja koordinoi 
sisäilma-ongelmien ratkaisuprosessia.

• Arvioi selvitysten tuloksia ja tarvittavia 
toimenpiteitä.

• Suunnittelee viestinnän, esim. info- ja 
keskustelutilaisuudet sekä kyselyt.

Laajemmat 
sisäilmaongelmat
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Millaisia jatkotutkimuksia tehdään? 

Rakenteiden 
kuntotutkimukset

Talotekniset 
kuntotutkimukset

Sisäilmamittaukset ja muut 
mittaukset

Kartoitetaan tilojen, 
kalusteiden ja 
materiaalien 
siivottavuus
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Millaisia arviointeja tehdään? 

Tiloissa tutkitaan ja arvioidaan
• Mikrobivaurioiden laajuus rakenteissa
• Ilmayhteys epäpuhtauslähteestä sisäilmaan, rakennuksen paine-erot
• Ilmanvaihtojärjestelmän toimivuus ja vaikutus sisäilman laatuun
• Rakennuksesta peräisin olevat sisäilman epäpuhtaudet

 Tutkimusten ja arviointien perusteella terveydenhuollon asiantuntijat tekevät 
terveyshaittojen arvioinnin.
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Jos pienemmät toimenpiteet eivät riitä, kaupunki ryhtyy 
tehtyjen tutkimusten ja tarkastusten jälkeen seuraaviin 

toimenpiteisiin
• Kiinteistön korjaukseen

• Irtaimiston puhdistukseen
• Korvaaviin tiloihin tarvittaessa

Kohdekohtainen 
sisäilmatyöryhmä 
ottaa kantaa...

• Korjaustoimenpiteistä ja mahdollisesta 
väistötiloihin muutosta viestimisestä ja 

tiedottamisesta.
Viestintä 

huolehtii...
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Mitä tapahtuu tilan korjausten jälkeen?

• Arvioi ja seuraa korjausten 
onnistumista ja toimenpiteiden 

riittävyyttä.

Kohdekohtainen 
sisäilmatyöryhmä

• Tiedottaa korjausten 
onnistumisesta.Viestintä
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Sisäilmaongelman käsittely – vaihe vaiheelta

Asian käsittelyn aloittaminen: olosuhteiden selvitystyön 
aloittaminen, mahdolliset sisäilmakyselyt

Moniammatillinen arvio sisäilmaongelmasta, 
jatkotutkimustarpeesta ja muista jatkotoimenpiteistä

Sisäilmaongelmaa aiheuttavan olosuhteen tai tekijän 
olemassaolon riskinarviointi

Käyttöä turvaavat toimenpiteet ja suunnitelma sekä 
toimenpiteet terveyshaitan poistamiseksi

Sisäilmaongelman toimenpiteiden seuranta
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