Liite - Bilaga nro 1.
tarl-r § 57/22.5.2019

1. Revisionsnamndens verksamhet

1.1 Revisionsnamndens uppgifter
Revisionsnamndens uppgifter faststélls i 121 & i kommunallagen enligt féljande:

Revisionsnamnden ska

1) bereda de drenden som galler granskningen av forvaltningen och ekonomin och som fullmaktige
ska fatta beslut om

2) beddma huruvida de mal fér verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i
kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten &r ordnad pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt

3) beddma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt den gallande
ekonomiplanens tillrdcklighet, om kommunens balansrdkning visar underskott som saknar
tackning

4) se till att granskningen av kommunen och dess dottersammanslutningar samordnas

5) overvaka att skyldigheten enligt 84 & att redogbra for bindningar iakttas och tillkinnage
redogorelserna for fullmaktige

6) for kommunstyrelsen bereda ett forslag till bestammelser om namndens uppgifter i
forvaltningsstadgan samt till budget fér utvérderingen och granskningen.

Revisionsnamnden gér upp en utvdarderingsplan och lamnar for varje ar fullmiaktige en
utvarderingsberdttelse som innehdller resultaten av utvdrderingen. Fullméaktige behandlar
utvarderingsberattelsen i samband med bokslutet. Néamnden kan dven ge fullméktige andra sadana
utredningar om resultaten av utvarderingen som den anser vara behdvliga.

Kommunstyrelsen ger fullmaktige ett utlatande om de dtgdrder som utvarderingsberattelsen foranleder.

1.2.  Revisionsnamndens sammansattning
Lovisa stads verksamhet ar 2018 har utvarderats av en revisionsndmnd som valdes av stadsfullmaktige
7.6.2017 (§ 6) och 19.9.2018 (§ 93). Revisionsndmnden bestar av sju ledamdter och lika manga personliga

ersattare.

Sammansattningen till 19.9.2018

Ordinarie ledamdéter Ersdttare

Pertti Lohenoja, ordf. SDP Henry Laitinen
Mia Aitokari, vice ordf. SFP Mona Antas
Thérése Meriheina SFP Carita Ekstrém
Berndt-Gustaf Schauman  SFP Ilkka Relander
Auli Lehto-Tahtinen SDP Sofia Nevalainen
Henry Friman Saml.  Rainer Santapukki

Immo Stenberg Sannf.  Seppo Nummijoki



Sammansattningen fran och med 20.9.2018

Ordinarie ledaméoter Ersadttare

Pertti Lohenoja, ordf. SDP Henry Laitinen

Mia Aitokari, vice ordf. SFP Mona Antas
Thérése Meriheina SFP Carita Ekstrom
Berndt-Gustaf Schauman  SFP llkka Relander

Auli Lehto-Tahtinen SDP Sofia Nevalainen
Henry Friman Saml. Rainer Santapukki
Immo Stenberg Sannf.  Henry Ruotsalainen

OFGR-revisorn har varit sekreterare for revisionsnamnden.

Revisionsnamnden sammantrédde elva génger for utvarderingen fér 2018: fyra ganger 2018 och sju
ganger i borjan av 2019. | sitt arbete har revisionsndmnden hort stadens tjansteinnehavare och tagit del
av olika centralers verksamhet och ekonomi. Dessutom har revisionsndmnden tagit del av
forvaltningsorganens protokoll, budgeterna for 2018 och 2019, ekonomiplanen fér 2018-2020 samt
bokslutet och verksamhetsberattelsen fér 2018.

Tyngdpunktsomradena 2018 i revisionsnamndens arbetsprogram var bildningscentralen, intern kontroll
och investeringar. Revisionsnédmnden ordnade en utbildning om intern kontroll 4.12.2018 dit man ocks&
hade kallat fértroendevalda och tjansteinnehavare.

Da revisionsndmnden slutfort sitt arbetsprogram framldgger revisionsnamnden utvirderingsberittelsen
for 2018 hos stadsfullmaktige.

13 Revision

Stadsfullmadktige i Lovisa stad har fattat ett upphandlingsbeslut om granskningstjanster for férvaltningen
och ekonomin for rakenskapsperioden 2017-2020 vid sammantradet 8.3.2017 (§ 25). Stadsfullmaktige
valde KPMG Oy Ab (KPMG Offentliga Tjanster Ab) att producera granskningstjinsterna for
rakenskapsperioderna 2017-2020. Ansvarig revisor har varit OFGR, GR, CIA Martin Slotte. Revisorn har
rapporterat revisionsnamnden om hur granskningsplanen genomférts. Revisorn har tilldelat
revisionsnamnden en mellanrapport om granskningar som utférts under revisionsperioden och
revisionsberdttelsen. Granskningarnas resultat har aven rapporterats till stadens ledning.



2. Utvardering av  atgarder utforda med anledning av

utvarderingsberattelser for tidigare ar
Revisionsndamnden behandlade pd sitt sammantride 11.4.2019 den uppdaterade tabellen &ver
utvecklingsobjekt fér ar 2015-2017.

Utvecklingsobjekten for 2014 saknas helt fran den uppdaterade tabellen dven om flera av dem inte ar
slutférda.

2015/6 Uppgdrandet av en placerings- och finansieringsstrategi r inte slutfért. Stadsstyrelsen har uttalat
sig: "Grunderna for skotseln av tillgangarna och placeringsverksamheten har inte dnnu preciserats.
Placeringsstrategin uppgors under 2019 varefter forverkligandet av strategin uppfoljs arligen i samband
med budgeten.”

Forvaltningsstadgan forutsdtter att stadsfullmaktige fattar beslut om grunderna fér placerings- och
finansieringsverksamheten.

2015/9 Att utveckla en heltdckande uppfdljning av anslagen. Enligt stadsstyrelsen &r saken slutford.
"Tillrackligheten av anslagen och behovet av tilldggsanslag beddms enligt central och rapporteras till
stadsfullmaktige i deldrsrapporterna. Stadsfullmaktige behandlade 9.11.2016 anslagsindringarna fér
2016.”

Revisionsndmnden forutsédtter ocksa att man utvecklar den heltickande uppféljningen av ekonomin
under ledning av ekonomiférvaltningen. Enligt nuvarande praxis tar varje central sjalvstandigt hand om
sina ekonomiplaner och anslag utan ekonomiférvaltningens vagledning. Denna iakttagelse galler ocksa
bokslutet 2018.

2015/14 Att rapportera och statistikfora utvecklingssamtalen. Stadsstyrelsen kommenterade drendet
enligt foljande:

Tillaggsmodulen har inforskaffats och de nddvandiga blankettmallarna har uppgjorts. Pa grund av de
andringar i chefsrollerna som organisationsreformen innebar och i och med utldggningen av
I6neutbetalningen maste vi gora tekniska andringar i systemet, dar uppfoljningsverktyget fungerar, och
dessa genomfors 2019.

Anvisningarna ar fortfarande att cheferna for utvecklingssamtal med sina medarbetare minst en gang per
ar. Det foreslds att uppféljningen av detta utvarderingsobjekt sammanslds med uppféljningen av
utvarderingsobjektet 3/2017.”

Utvecklingsobjektet 2017/3 giéller de utvecklingsobjekt som hérletts ur arbetsvilfiardsenkiten och de
har ingen anknytning till utvecklingssamtalen.

2016/2 For staden skapas ett centraliserat avtalsregister for att underldtta hanteringen och
overvakningen av avtalen. Detta utvecklingsobjekt &r fortfarande inte slutfort. Stadsstyrelsen har
konstaterat i sitt bemotande:

Stadsstyrelsen godkdnde 4.9.2017 § 58 en anvisning om ansvar for avtalsprocessen och om den
avtalsansvarigas uppgifter. Anvisningen har forankrats i centralerna och centralerna registrerar minst de
nya avtalen i enlighet med anvisningarna. Den nya informationshanteringslagen trader i kraft 1.9.2019. |



och med lagreformen maste alla stadens arendehanteringsprocesser ses over och omarbetas till att
motsvara den nya lagen. En synkronisering av anvandningen av avtalshanteringsmodulen i
upphandlingsprogrammet Cloudia och drendehanteringsprogrammet Dynasty ar under arbete.”

Revisionsndmnden anser att det skulle vara klokt att ocksa satsa pa registreringen av gamla avtal. Detta
kunde genomforas till exempel som ett handlett lardomsprov. Pa sa satt skulle man undvika riskerna i
anknytning till icke-hanterade avtal. (Utvecklingsobjekt 2018/1)

2016/3 For staden ska skapas klara anvisningar for grunderna for anvandning av egen bil och dras riktlinjer
for nar det kravs att stadens fortskaffningsmedel anvands.

Detta utvecklingsobjekt ar trots upprepande paminnelser fortfarande inte slutfort. Stadsstyrelsen har
konstaterat i sitt bemoétande:

"Anvisningarna om grunderna for anvandning av leasingbil och egen bil ar under arbete. Cheferna har fatt
anvisningar om noggrannare forfarande vad galler kontroll av kordagbtcker och godkinnande av
reserdkningar. De nya anvisningarna inkluderas i den under uppdatering varande resestadgan for
persanalen.”

2017/1 Att ta fram battre matinstrument for uppfoéljning av arbetsplatsutvecklingen.
Detta utvecklingsobjekt &r fortfarande inte slutfort. Stadsstyrelsen har konstaterat i sitt bemétande:

"Ett lampligt system for uppfoljning ar under arbete. Det dr oklart hur man definierar vilka de foretag
staden samarbetar med ar.”

Revisionsndmnden anser att drendet ska behandlas i utvecklings- och koncernsektionen.

2017/3 Att gora uppféljningen av de utvecklingsplaner som hirletts ur arbetsvilfardsenkiten till en del
av stadens rapporteringscykel.

Detta utvecklingsobjekt ar fortfarande inte slutfort. Stadsstyrelsen har konstaterat i sitt bemétande:

"Sjukfranvaro har foljts upp med bland annat verktyget Chefskompassen. Uppdateringen av modellen for
tidigt ingripande har paborjats under hésten och uppdateringen blir klar varen 2019. Betriffande
utvecklingssamtal kunde man dven sammansla uppfoljningen av utvecklingsobjekt 2015/14 med detta
utvecklingsobjekt.”

Sasom man konstaterade i samband med kommentarerna angaende objektet 2015/14, giller detta
objekt uppfdljningen av de utvecklingsobjekt som hérletts ur arbetsvilfirdsenkiten. Saledes ska
objektet inte fordndras.

2017/4 Att uppdatera koncerndirektiven sa att de foljer den nya kommunallagen.

Detta utvecklingsobjekt &r fortfarande inte slutfort. Stadsstyrelsen har konstaterat i sitt bemétande:
"Koncerndirektivet behandlas i utvecklings- och koncernsektionen i april.”

2017/6 Resultatet av utvecklingsbolagets arbete stadsstyrelsen till kinnedom

"Posintra har fort in rapporten over sitt resultat i rapporteringssystemet LATO. Alla 6verenskomna projekt
framskrider enligt éverenskommen tidtabell.”



Enligt revisionsndmndens utredning har Lovisa stad inte anvdnt rapporteringssystemet LATO och
saledes har Posintras resultat inte presenterats stadsstyrelsen. Stadens satsning pa Posintras objekt &r
ekonomiskt betydande, och uppféljningen av objekten ska synas i utvecklings- och koncernsektionens
protokoll. (Utvecklingsobjekt 2018/2)

| tabellen tver utvecklingsobjekt finns 26 objekt. Av dessa ar 19 objekt gréna det vill saga slutforda.
Revisionsndmnden anser att det dr en bra utveckling att tabellen éver utvecklingsobjekt tagits effektivt i
bruk.

Revisionsnimnden féreslar att man avligsnar de slutférda objekten 2015/1-5, 2015/7-8, 2015/10-13
och 2015/15-16 fran tabellen.

Revisionsnimnden anser att objekten 2015/9 och 2017/6 ska markeras med gult det vill siga som inte
slutférda.

3. Utvardering av hur malen uppnatts

3.1 Strategiska mal
Enligt kommunallagen ska kommunen ha en kommunstrategi som ska grunda sig pa en bedémning av
nuldget i kommunen samt av framtida forandringar i omvarlden och deras inverkan pa fullgérandet av
kommunens uppgifter. Kommunstrategin ses dver atminstone en gang under fullméktiges mandattid.

Lovisa stads strategi har godkénts av stadsfullmaktige 14.12.2016 (123 §). | kommunstrategin for Lovisa
stad har man beslutat att uppféljningen och bedémningen sker i samband med verksamhetsberattelsen.
Detta stammer for centralernas del men stadens uppféljning och bedémning som helhet saknas. Ocksa
stadskoncernens rapportering saknas.

Revisionsndmnden efterlyser igen, sasom i utvarderingsberéattelserna for 2016 och 2017, att en arlig
analys av strategiutfallet inkluderas i den allménna delen av bokslutet.

Revisionsndmnden anser att kommunstrategin och programmen i anslutning till strategin ska
uppdateras. (Utvecklingsobjekt 2018/3)

Av dotterbolagen ser inte fastighetsbolagen ett klart samband med stadsstrategin, enligt rapporteringen
i verksamhetsberattelsen for 2018.

Enligt revisionsnimnden ska bostadsbolagen atminstone félja det bostadspolitiska programmet och
Lovisa Hamnfastigheter Ab stadens naringslivsprogram.

3.2. Intern kontroll och riskhantering
Enligt Lovisa stads forvaltningsstadga svarar stadsstyrelsen for ordnandet och sammanjamkandet av den
interna kontrollen sd att lagligheten och resultatrikheten av stadens verksamhet sakerstélls.
| den rapport i anslutning till verksamhetsherattelsen som staden utarbetat for 2017 faststilldes de
centrala utvecklingsomradena for den interna kontrollen och riskhanteringen:

1. Att uppdatera anvisningarna for intern kontroll.

2. Att genomfora riskhantering som anknyter till personalférvaltningen, dven beaktande landskaps-

och vardreformen.



3. Att férnya principerna fér dgarstyrningen och koncerndirektivet under 2018.
4. Att bedoma arbetet i verksamhetsorganen och faststélla principerna for ledningsgruppsarbete.

Enligt de uppgifter som revisionsndmnden mottagit har inget av de ovan ndmnda centrala
utvecklingsobjekten fardigstallts.

Revisionsndmnden anser att stadsstyrelsen bér mer bestdmt &n tidigare forutsidtta en effektiv
beredning av de centrala utvecklingsomraden som upptéckts i den interna kontrollen.

| den del av verksamhetsberdttelsen 2018 som handlar om rapporteringen har man p3 ett beromligt satt
upptagit de centralspecifika utvecklingsomradena till utvecklingsomraden for hela staden. Omraden som
man observerat behdver utvecklas i centralerna var till exempel:

e Grundtrygghetscentralen: Narchefernas roll bor forstarkas och kompetensen utékas. Kvaliteten
av kopta tjanster och den egna verksamheten bor overvakas i hogre grad.

e Bildningscentralen: Ny personal borde fa battre arbetsorientering.

e Tekniska centralen: Vi borde utdka processbeskrivning och fortydliggdra chefsstrukturerna.

Enligt forvaltningsstadgan svarar de ledande tjansteinnehavarna inom centralerna och ansvarsomradena
for att den interna kontrollen och riskhanteringen inom det egna omradet verkstalls och lyckas.

Revisionsndmnden understryker det faktum att centralerna, med en vilfungerande intern kontroll, inte
bor utan ska skrida till atgarder genast da missférhallanden uppdagas.

33 Utfallet for de ekonomiska malen
Lovisa stads resultat for 2018 uppvisade ett underskott pa cirka 6,7 miljoner euro. Bade i den ursprungliga
budgeten och i de andrade budgeterna hade man berett sig pa ett underskott. Skatteintikterna
underskred bdade den ursprungliga och den dndrade budgeten. Verksamhetsintdkterna dverskred den
andrade budgeten med cirka 1,1 miljoner euro.

| den ursprungliga budgeten uppgick personalkostnaderna till 49,3 miljoner euro. | den &ndrade budgeten
hade man reserverat 49,9 miljoner euro fér personalkostnaderna. Utfallet uppgick till 48,7 miljoner euro.
K&p av tjdnster samt materiel, fornddenheter och varor éverskred budgeten. Avskrivningarna dverskred
budgeten med cirka 0,4 miljoner euro.

Lovisa stads ekonomiska utveckling dr ytterst orovdckande. Det balanserade dverskottet fran tidigare
rdkenskapsperioder utgdr sammanlagt 17 884 897 euro. D3 dessa minskas med underskottet for 2018
uppgar det kumulativa dverskottet till 11 159 462 euro. Ar 2018 har stadens l3nestock vuxit fran
35709 000 euro (2365 €/invanare) till 44 635000 euro (2997 €/invanare). Enligt ekonomiplanen
kommer lanestocken att vara 86 300 000 euro ar 2021.



Ursprunglig Andringar i Budget 2018 efter
budget 2018 budgeten andringar Bokslut 2018 Avvikelse
Verksamhetsintakter 21741358 -525 220 21216138 22 365789 1149 651
Forsaljningsintakter 12 099 813 0 12 099 813 12 610 289 510476
Avgiftsintakter 5843 890 5843 890 5971925 128035
Understdd och bidrag 1064 080 65 780 1129 860 1553589 423729
Ovriga verksamhetsintakter 2733575 -591 000 2142575 2229987 87 412
Tillverkning for eget bruk 124124 124 124 128014 3889
Verksamhetskostnader -108 365 116 -3 275803 -111 640 919 -110 230 591 1410328
Personalkostnader -49 321420 -579 601 -49 901 021 -48 741 130 1159892
Kép av tjanster -44 602 355 -2 264 424 -46 866 779 -47 036 396 -169 617
Material, férnédenheter och varor -6 872 146 -120 450 -6992 596 -7 244 263 -251 667
Understod -5 670 850 0 -5 670 850 -5 054 087 616 763
Ovriga verksamhetskostnader -1 898 345 -311 328 -2209673 -2154716 54 957
Verksamhetsbidrag -86 499 634 -3801023 -90 300 656 -87 736 789 2563 867
Skatteintdkter 65 567 000 -4 575 000 60 992 000 60 000 150 -991 850
Statsandelar 23 888 540 365 000 24 253 540 24 357 905 104 365
Finansiella intakter och kostnader 1244 000 230 000 1474 000 1585961 111961
Ranteintakter fran dvriga 28 000 28 000 18 205 -9795
Ovriga finansiella intakter fran évriga | 1779 300 1779 300 1823 606 44 306
Rantekostnader -556 000 230000 -326 000 -241 184 84 816
Ovriga finansiella kostnader -7 300 -7 300 -14 666 -7 366
Arshidrag 4199 906 -7 781 023 -3581116 -1792773 1788 343
Avskrivningar och nedskrivningar -4 560 000 -4 560 000 -4970121 -410 121
Avskrivningar enligt plan -4 560 000 -4 560 000 -4 970121 -410 121
Extraordindra poster -100 000 -100 000 -5 000 95 000
Extraordindra kostnader -100 000 -100 000 -5 000 95 000
Rdkenskapsperiodens resultat -460 094 -7781023 -8241116 -6 767 894 1473222
avim:ﬁw gé'd)i ff‘;!r'ee;S minskning L) @ | e ong 66 000 42 460 -23 540
Bitfensknpsaeriodens gverskott | 304 094 -7 781023 -8175 116 -6 725 435 1449 682

(underskott)




Revisionsndmnden foreslar att budgeten for 2020 upprittas som en anpassningsbudget.

3.4 Utfallet for de operativa malen
Allman férvaltning och koncernforvaltning

Stadsdirektoren konstaterar i verksamhetsbherattelsen att den lange bearbetade organisationsreformen
godkéndes och att man under andra hélften av dret beredde dess praktiska introducering.

Stadsfullmaktige godkande stommen till Lovisa stads kommande organisation pd sitt sammantride
13.6.2018. Efter detta har det hant mycket, bland annat genomférdes inte landskaps- och virdreformen.

Stadsfullmiktige har inte fattat beslut om den nuvarande organisationen.
Foljande iakttagelser uppkommer om de mal som ar hindande i férhallande till stadsfullmaktige:

e Eftersom  kartldggningen av  personalens kunnande inom informations- och
kommunikationsteknik inte genomférdes, har resultatet av personalenkaten inte uppnatt
malnivan for kunnandets del.

e Definieringen av servicegarantiverksamheterna blev ogjord.

e Man klarade inte av att genomféra uppfdljningen av obesvarade telefonsamtal.

Grundtrygghetscentralen

Tyngdpunkterna fér verksamheten ar dokumenterade ansvarsomradesvis i verksamhetsplanen, men i
verksamhetsberattelsen har de inte tagits upp klart och tydligt eller sd saknas de helt. Likasd &r
riskbedémningarna nerskrivna ansvarsomradesvis i verksamhetsplanen, medan de saknas nastan helt i
verksamhetsberattelsen.

Det externa verksamhetsbidraget &r bindande i forhallande till stadsfullmiktige. Verksamhetsintikterna
overskred budgeten vad galler hemkommunsersattningarna och samarbetsomradet, och 6verskridningen
uppgick till 839 941 euro. Verksamhetskostnaderna tverskred fér den specialiserade sjukvardens del
budgeten med 700 000 euro, av vilket HNS andel uppgick till 500 000 euro. Stadsfullméktige beviljade
tillaggsanslag for 970 000 euro, av vilket 700 000 euro beviljades till den specialiserade sjukvarden.

For den egna verksamhetens del dverskred verksamhetskostnaderna budgeten med cirka 411 000 euro.
Overskridningarna géllde serviceomradet for vuxna och serviceomradet fér seniorer.

De mal som var bindande i férhallande till stadsfullméaktige uppnaddes.
Enligt valfardsoversikten 2018 genomfordes inte foljande objekt:

e Ar 2018 genomforde tjansterna for barn och ungdomar inom grundtrygghetscentralen inga
enkater riktade till barn och familjer.

e Sammandraget av kundresponsen inom tjansterna for vuxna har inte planerats fér 2017 eller 2018
pa grund av ringa jamforelseuppgifter.

e Socialtjansternas kundrad inom socialtjansterna for vuxna genomférdes inte.



e Statistiken Over olycksfall &r enligt grundtrygghetscentralen fér omfattande for att foljas upp.
Indikatorerna anvdndes inte 2018.

¢ Inget informationsméte med utbildning om trygg bilkdrning for aldre ordnades 2018 pd grund av
brist pa tvasprakig kursledare.

Revisionsndmnden framhaver att man ska reagera pa de iakttagelser som socialombudsmannen
framfér i sina arliga utredningar.

Revisionsndmnden konstaterar att grundtrygghetscentralens samtliga enheters planer fér egenkontroll
maste uppdateras kontinuerligt.

Patientsdkerhetsplanen 2016-2018 bor uppdateras.

Bildningscentralen
I sitt utvarderingsarbete har revisionsnamnden fast uppmarksamhet vid det foljande:

e Den ursprungliga budgeten har dverskridits framst pa grund av problem med lokaler.

e Antalet barn i behov av sérskilt stod har dkat avsevart.

e Under rubriken "Gymnasie- och yrkesutbildning" ndmns inget om utfallet for yrkesutbildningen
pa andra stadiet, trots att stora strukturella andringar gjordes i den.

e |fraga om biblioteks- och kulturvidsendet finns det i verksamhetsberattelsens textdel (s. 109-110)
en felaktig tolkning av utfallet av ekonomin.

e Planmadssigheten inom fritidsvdsendets och biblioteks- och kulturvasendets administration bér
gOras mer precis.

e Kulturvdsendets intdktsbas (till exempel intradesavgifterna till museer och utstiliningar) bor
granskas.

Tekniska centralen

I verksamhetsberdttelsen konstateras det att verksamhetsintakterna 6verskred budgeten framst pa grund
av att man fick avsevart storre stod for passagerartrafik. "Verksamhetskostnaderna 6verskred budgeten.
Overskridningen var dock mindre in 6verskridningen i intdkterna. Den storsta enskilda orsaken till
overskridningen var att mer pengar anvandes till kdp av passagerartrafiktjanster for att motsvara de stéd
vi fatt.

Personalkostnaderna underskred det budgeterade. Orsaken till detta var uppgifterna som under dret inte
blev besatta."

Tekniska centralen hélls inte inom den ursprungliga och inte heller inom den dndrade budgeten. Det
positiva resultatet berodde framst pa stod som var storre dn vintat.

De forberedda industritomterna har haft bra atgang, medan bostadstomterna diaremot inte lockat kdpare.

Marknadsforingen av bostadstomter kraver fortfarande avsevird effektivering.



Behandlingen av tillstdnd skots inom byggnadstillsynen av tvd inspektérer i stillet fér tre.
Arbetsuppgifterna och férfaringssitten har effektiverats. Overbelastningen av personalen medfor
forsamrad arbetshalsa, vilket bland annat kommer till uttryck som ékade sjukfranvarofall.

Pa grund av problem med tillfilliga lokaler var lokalservicens personal dverbelastad.

Revisionsndmnden vill att man &gnar uppmdrksamhet at tekniska centralens kontinuerliga
rekryteringsproblem, vilka leder till att den befintliga personalen dverbelastas.

“Inneluftsproblemen pa Harjunrinteen koulu och anknytande projekt med ersdttande lokaler var
utmanande. Upphandlingstidtabellen var ytterst stram och leverantdrens bristande formaga att leverera
lovat antal ersdttande lokaler férorsakade akut lokalbrist vid skolstarten pd hésten."

Pa grund av det ovan ndamnda anvidndes enbart cirka hilften av de medel som anvisats for
renoveringsskulden.

Enligt revisionsndmndens uppfattning har fastigheternas renoveringsskuld vuxit trots de anslag som
anvisats for renoveringsskulden.

Vattenaffarsverket

Affarsverket Lovisa Vatten uppvisar dr 2018 ett dverskott pa 253 649 euro. | budgeten uppgick det
uppskattade Overskottet till 58 850 euro. Detta innebar att Overskottet var 194 799 euro stérre an i
budgeten. Verksamhetsintakterna underskred budgeten med cirka 2,2% (85821 euro).
Verksamhetskostnaderna underskred budgeten med cirka 6,2 % (158 464 euro). Personalkostnaderna
underskred budgeten med cirka 5 % (43 350 euro). Avskrivningarna éverskred budgeten (skillnad 52 552
euro). Det ackumulerade underskottet fran tidigare rakenskapsperioder &r 361 171 euro. D& man minskar
det balanserade underskottet fran tidigare rakenskapsperioder med 6verskottet pa 253 649 for 2018 blir
underskottet 107 521 euro. Med den nuvarande takten skulle underskottet tackas om ett ar.

Vattenaffarsverkets investeringsbudget var 1840000 euro medan utfallet var 1727000 euro.
Revisionsnamnden konstaterar att 113 000 euro av investeringshudgeten férblev oanvént.

Revisionsndmnden anser att vattenaffarsverkets verksamhet utvecklats i ratt riktning.

4. Personalen

Lovisa stad (Affarsverket Lovisa Vatten medréknat) hade sammanlagt 1 139 anstallningsforhallanden i
huvudsyssla vid utgdngen av 2018. Av dessa var 881 ordinarie anstaliningar och 258 visstidsanstallningar.
Vidare hade 102 personer ett tillfélligt anstéliningsférhallande eller en bisyssla. Darmed hade staden i sin
anstédllning totalt 1 241 personer.

De totala |6nekostnaderna jamte bikostnader uppgick till 48 741 000 euro. Lonekostnaderna har darmed
stigit med 344 000 euro fran 2017. Lonekostnaderna steg bland annat pa grund av de allminna
lénehdjningarna i enlighet med det allmdnna kommunala tjanste- och arbetskollektivavtalet samt med
anledning av den engangsersdttning som bokfoérdes for 2018. Den resultatbaserade engangspotten
betalades som engangsersattning i januari 2019. Engangsbeloppet uppgick till cirka 350 000 euro.



Andelen kvinnor (87,1 %) av personalen var klart stérre dn andelen mén. Personalens medeldlder var 44,2
ar. Mannen var i snitt (45,0 ar) ndgot dldre &n kvinnorna (44,1 ar).

Antalet sjukfranvarofall dkade 2018. Antalet sjukdagar 6kade med nistan 1 500 arbetsdagar det vill siga
cirka 9 % fran 2017. Pa grund av sjukdom gick totalt 18 020 arbetsdagar forlorade och i férhallande till
personalmangden 31.12. uppgick antalet sjukfranvarodagar till 15,8 arbetsdagar per arbetstagare. Storst
var Okningen i sjukfrdnvaro inom utvecklingstjdnsterna och grundtrygghetscentralen. | de andra
centralerna var férandringarna mindre.

Totalantalet frénvaroperioder minskade fran féregdende ar. De korta frénvarona (6-10 dagar) dkade mest.
Aven antalet franvaroperioder pd éver 30 dagar 6kade fran foregéende ar.

Personalférvaltningen hade ett huvudsakligt mal 2018: att utveckla personalens vélbefinnande i arbetet
och arbetsmotivation.

Atgarder som man enligt personalrapporten vidtagit for att framja personalens vilbefinnande i arbetet
och arbetsférmaga:

e ettintensivare och kompanjonskapsbaserat samarbete med féretagshalsovarden
e chefskompassen

e utvecklingssamtal och grupputvecklingssamtal

e traningiledning av arbetsformaga

e stddande av karridrerna for delvis arbetsférmogna personer.

Revisionsndmnden faster uppmarksamhet vid avsaknaden av en redogorelse fér hur utvecklings-
samtalen genomforts. Genom utvecklingssamtal som férts pd ratt satt kan man forbattra
arbetsmotionen.

Under 2018 konstaterades att det ar utmanande att placera delvis arbetsférmogna personer inom staden.
En arbetsgrupp for att stéda de deltidsarbetsforas yrkeskarridrer grundades pa hosten, men den inleder
sitt arbete forst pa varen 2019.

Trots organisationsreformen och i strid mot stadsfullmaktiges beslut har antalet anstillda inom staden
okat.

Revisionsnimnden konstaterar att personalférvaltningen inte uppnatt sitt viktigaste mal fér 2018.

5. Malen som stallts upp for kommunkoncernen samt styrning och
dvervakning av kommunkoncernen

Lovisa stads koncernresultat ar positivt och nyckeltalen ar bra. Moderbolagets déliga resultat tir pa
koncernens inkomstfléde. Kymenlaakson Sahké Oy—Kymmenedalens El Ab:s resultat forbattrar betydligt
stadskoncernens resultat.



Lovisa stad Koncern
Verksamhetens intakter 22365789 53874723 Verksamhetsintakter
Verksamhetens
Verksamhetens kostnader -110230591 -141447 866 kostnader
Rdkenskapsperiodens
Rakenskapsperiodens resultat -6725435 5213628 resultat
Bestaende aktiva 107 870384 131407 175 Bestaende aktiva
Finansiella
Finansiella vardepapper 3178 466 3199690 vardepapper
Kassa och bank 2114273 5925727 Kassa och bank
Skulder totalt 59317605 86925947 Skulder totalt
varav ldngfristiga 26308231 44443569 varav Idngfristiga
varav kortfristiga 33009374 42482378 varav kortfristiga

Lovisa Bostadsstiftelse sr:s resultatrdkning 2018 har inte sammanslagits med koncernbokslutet, vilket
dr ett tecken pa brist pa dgarstyrning.

Utfall for de mal som faststéllts for kommunkoncernen foér perioden 2018-2020:

e Spetsa till koncernstrukturen och framja koncernledningen

e Utarbeta en langsiktig investeringsplan och samordna den med Affarsverket Lovisa Vatten, Oy
Loviisanseudun Vesi - Lovisanejdens Vatten Ab och dgarkommunerna

e Folja upp hur dgarstyrningen genomfors i bolagen och reagera pa eventuella brister

e Se till att stadens intressebevakning i samkommunerna fungerar och motsvarar riktlinjerna fér
agarstyrningen

Revisionsndmnden férutsatter konkretion i den langsiktiga investeringsplanen med Affirsverket Lovisa
Vatten, Oy Loviisanseudun Vesi-Lovisanejdens Vatten Ab och dgarkommunerna. (Utvecklingsobjekt
2018/4)

Det finns fortfarande brister i dgarstyrningen. Beslut om &Hgarstyrningen har inte antecknats i
stadsstyrelsens protokoll. (Utvecklingsobjekt 2018/5)

Fornyandet av koncerndirektivet har varit under arbete for I3nge. Det &r bra att utvecklings- och
koncernsektionen grundades, men stadsstyrelsen borde precisera sektionens verksamhet nirmare och
ge noggrannare anvisningar om den. Utvecklings- och koncernsektionens kommande verksamhet
kommer att ha en viktig roll i den fortsatta utvecklingen och darfor behéver sektionens roll faststillas
narmare i stadsstyrelsen.

Som allman observation forutsatter revisionsndmnden av koncernstyrningen tydliga mal och inte bara
allménna mal som upprepas fran ar till ar.



6. Ovriga observationer

Revisionsnamnden anser att Lovisa stads interna kontroll inte &nnu &r pa en tillrackligt bra niva. Exempel
pa brister:

e De som sakgranskar och godkanner fakturor ska uppdatera listorna tilirdckligt ofta eller nar det
finns behov och datera dem.

e Godkannandepraxis for memorialverifikat ska tas i bruk pa ett heltdckande sitt (Utvecklingsobjekt
2018/6)

e Man reagerar inte pa avvikelser som upptickts inom den interna kontrollen

® Planeringen och uppfoljningen av investeringar ska bade pad kort och pa lang sikt dgnas
uppmarksamhet at.

Landsbygdsnamndens uppgifter och ansvar ska granskas, bland annat utvecklingen av landshygden enligt
forvaltningsstadgan saknas fran landsbygdsnamndens uppgifter.

Utvecklingsobjekten for 2014 saknas helt fran den uppdaterade tabellen éver utvecklingsobjekt dven om
det i tabellen finns flera objekt som inte ar slutforda, till exempel stadens kommunikationsprogram.

Enligt revisionsndmnden &r det positivt att langtidsarbetslosa har sysselsatts till exempel i reparations-
och malningsprojekt.

7. Slutledningar

Lovisa stadskoncerns resultat var bra. Rdkenskapsperiodens dverskott har 6kat redan under flera ar. 2018
var resultatet 5 214 000 euro och i slutet av aret var det ackumulerade dverskottet 15 642 000 euro. Anda
har lanestocken ocksa fortsatt att 6ka och 2018 6kade den med cirka 8 miljoner euro.

2018 hade Lovisa stad ett underbalanserat resultat pa 6 725 000 euro. Det ackumulerade overskottet var
11 159 000 euro och ldnestocken dkade med cirka 9 miljoner euro.

Stadens dotterbolag skotte sin verksamhet enligt sina uppgifter, men staden var tvungen att stoda Lovisa
Bostader Ab:s ekonomi.

Man var tvungen att gbra tillagg i utgifterna i stadens ursprungliga budget, men i driftsekonomin férekom
det inte egentligen nagra Overskridningar. Férekom det ofdrutsedda minskningar men ocksa
underskridningar av budgeten.

Revisionsnamnden féresldr med hanvisning till det ovanndamnda att budgeten 2020 ska vara en
anpassningsbudget.

Utvecklingsobjekt 2018:

2018/1 Att inféra gamla avtal i &rendehanteringsprogrammet



2018/2 Att anteckna uppféljningen av Posintras utvecklingsobjekt i utvecklings-och koncernsektionens
protokoll

2018/3 Att uppdatera kommunstrategin och programmen i anslutning till kommunstrategin

2018/4 Att utarbeta en langsiktig investeringsplan med Afférsverket Lovisa Vatten, Oy Loviisanseudun
Vesi—Lovisanejdens Vatten Ab och dgarkommunerna

2018/5 Att anteckna besluten om dgarstyrningen i stadsstyrelsens protokoll

2018/6 Att ta i bruk godkannandepraxis for memorialverifikat pa ett heltdckande sétt

Revisionsnamnden foreslar att stadsfullmaktige begér av stadsstyrelsen en kommunallagenlig utredning
om de dtgdrder som vidtas med anledning av utvarderingsberdttelsen. Utredningen ska framstiilas
stadsfullmaktige senast 16.10.2019, innan budgeten fér inkommande &r behandlas. For att
stadsfullmaktige speciellt kan folja upp laget foreslas det att man fyller i utredningarna i tabellen éver
utvecklingsobjekt som bifogats denna utvarderingsberattelse.

Revisionsnamnden framfor ett tack till stadens personal och ansvariga fortroendevalda for ett gott och
resultatrikt arbete 2018.
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Utvecklingsobjekt enligt
utvarderingsberattelsen for
2017

Referens/ motivering

Kommentar/ verksamhetsplan

Matare/forfaringssatt

Ansvar

Stadsstyrelsens och/eller
stadsfullmaktiges
godkannande eller anvisning

Uppféljning av utfallet

Att ta fram battre 2017/1 Utvarderings-berittelsen, |Den nu anvdnda indikatorn om |Andringen i antalet arbetsplatser{Utvecklingsdirektéren Ett lAmpligt system for
matinstrument for uppfoljning sida 6 positiv arbetsplatsutveckling foljs i bolag i vilka staden ar (direktoren for centralen for uppfoljning ar under arbete. Det
av arbetsplatsutvecklingen. [ampar sig inte som en indikator |med, eller i foretag som staden |naringsliv- och infrastruktur, ar oklart hur man definierar vilka
som kan féljas. samarbetar med. naringslivschefen) de foretag staden samarbetar
Arbetsplatsutvecklingen for ett med ar.
enskilt bolag kan féljas upp, men
dndringen av det totala antalet
arbetsplatser kan inte foljas upp
Att gbra upp atgards- och 2017/2 Utvarderings-berattelsen, |Grundtrygghetscentralen: Framstallande av dokumentet  |Centralens direktor, Fardigt, behandlades av
verksamhetsprogram for sida 6 alderspolitiska programmets till grundtrygghetsnamnden ansvarsomradets chef grundtrygghetsnamnden
2017-2020 i anslutning till det atgards- och utvecklingsplan 8.8.2018. Programmet
aldrepolitiska programmet. uppgors for 2017-2018. innefattar en atgards- och
utvecklingsplan. Planen
rapporteras och utvarderas
arligen.
Att gora uppféljningen av de 2017/3 Utvarderings-berattelsen, |Uppféljning av Att bruka modellen for tidigt Centralernas direktorer, Sjukfranvaro har foljts upp med
utvecklingsplaner som harletts sida 9 sjukfranvarostatistiken och att  Jingripande och féra ansvarsomradenas chefer och  [bland annat verktyget
ur arbetsvalfardsenkaten till en fora utvecklingssamtal. Alla utvecklingssamtal. Antalet narcheferna ChefsKkompassen.
del av stadens centraler: Vi har tagit i bruk chefer som deltar i utbildningen. Uppdateringen av modellen for
rapporteringscykel. redskapet EsimiesKompassi, som tidigt ingripande har pabdrjats
stoder cheferna i att félja upp under hosten och uppdateringen
sjukfranvarofallen och att blir klar varen 2019. Betraffande
tillampa modellen for tidigt utvecklingssamtal kunde man
ingripande. dven sammansla uppfdljningen
av utvecklingsobjekt 2015/14
med detta utvecklingsobjekt.
Att uppdatera koncerndirektiven]2017/4 Utvarderings-berattelsen, |Uppdateringen av Koncerndirektiven godkdnd av  |Stadsdirektoren, ekonomibyran |Koncerndirektivet behandlas i
sa att de foljer den nya sida 10 koncerndirektiven inleds mot stadsstyrelsen. utvecklings- och
kommunallagen. slutet av hosten. De koncernsektionen i april.
uppdaterade direktiven
framlaggs utvecklings- och
koncernsektionen for
behandling i borjan av aret.
Att skota organiseringen och 2017/5 Utvarderings-berattelsen, Stadsfullmaktige behandlade

finansieringen av
dagvattenverksamheten.

sida 8

drendet 19.9.2018.




Resultatet av
utvecklingsbolagets arbete
stadsstyrelsen till kinnedom

2017/6

Utvarderings-berattelsen,
sida 6

| stadens och
utvecklingsbolagets nya avtal
har man éverenskommit om
anvandningen av
rapporteringssystemet LATO.
Rapporteringen gors till
stadsstyrelsen.

Resultaten for
rapporteringssystemet LATO

Utvecklingsdirektoren
(direktoren for centralen for
naringsliv- och infrastruktur,
naringslivschefen)

Posintra har fort in rapporten
Over sitt resultat i
rapporteringssystemet LATO.
Alla 6verenskomna projekt
framskrider enligt
overenskommen tidtabell.

Utvecklingsobjekt enligt
utvarderingsberattelsen for
2016

Referens/ motivering

Kommentar/ verksamhetsplan

Matare/forfaringssatt

Ansvar

Stadsstyrelsens och/eller
stadsfullmaktiges
godkannande eller anvisning

Att av dottersammanslutningar
krdva en sadan motsdkerhet
som forutsatts i
kommunallagen.

2016/1

Utvarderings-berattelsen,
sida 4

Enligt 129 § i kommunallagen far
Ian, borgen eller annan sakerhet
som beviljats av kommunen inte
aventyra kommunens formaga
att svara for sina lagstadgade
uppgifter. Kommunen far inte
bevilja lan, borgen eller annan
sakerhet om de ar férenade med
en betydande ekonomisk risk.
Kommunens intressen ska
tillgodoses med tillrackliga
motsdkerheter.

Sakerhetens risker och
sannolikheter for realisationen
av riskerna bedéms alltid da
sakerheter beviljas. Dessutom
bedémer man inverkningarna pa
stadens ekonomi. Realiseringen
av garantiansvaret far inte
dventyra kontinuiteten av
kommunens verksamhet. Med
anledning av EU:s reglering av
stadsstod bedéms inverkan av
en sakerhet som beviljas pa
priset av lanet som beviljas till
mottagaren av sakerheten. Av
mottagaren av sakerheten
uppbars sdkerhetsprovision da
rantenyttan overskrider 200 000
euro under tiden som
sdkerheten omfattar.

Ekonomidirektoren.

Sakerheter beviljas i enlighet
med 129 § i kommunallagen.

Uppfdljning av utfallet




Att for staden skapa ett
centraliserat avtalsregister for
att underlatta hanteringen och
Overvakningen av avtalen.

2016/2

Utvarderings-berattelsen,
sida 5

Ett centraliserat avtalsregister ar
redan i bruk (en del av
programmet for
arendehantering Dynasty).
Anvandningen av registret
maste effektiveras sa att
anvandningen omfattar i regel
stadens alla avtal. En del av
avtalen registreras helt eller
delvis i separata program, sa
som i programmet Cloudia som
anvands vid
konkurrensutsattningar.

Enligt forvaltningsstadgan svarar
stadsstyrelsen for hanteringen
och 6vervakningen av avtalen,
ger narmare anvisningar om
avtalshanteringen och férordar
avtalsansvariga inom sin sektor.
Stadsstyrelsen godkande
4.9.2017 § 58 anvisningen om
ansvar for avtalsprocessen och
den avtalsansvarigas uppgifter.
Overvakningen av
avtalsregistreringen utvecklas
vidare.

Stadsstyrelsen och centralernas
direktorer.

Stadsstyrelsen godkande
4.9.2017 § 58 en anvisning om
ansvar for avtalsprocessen och
om den avtalsansvarigas
uppgifter. Anvisningen har
forankrats i centralerna och
centralerna registrerar minst de
nya avtalen i enlighet med
anvisningarna. Den nya
informationshanteringslagen
trader i kraft 1.9.2019. | och
med lagreformen maste alla
stadens drendehanterings-
processer ses éver och
omarbetas till att motsvara den
nya lagen. En synkronisering av
anvandningen av
avtalshanteringsmodulen i
upphandlingsprogrammet
Claudia och drendehanterings-
programmet Dynasty ar under
arbete.

Att staden ska skapa klara
anvisningar fér grunderna for
anvandning av egen bil och dra
riktlinjer for nar det kravs att
stadens fortskaffningsmedel
anvands.

2016/3

Utvarderings-berattelsen,
sida 9

Vi gor upp anvisningar om
grunderna for anvandandet av
egen bil. Centralerna reder ut till
vilka delar det ar andamalsenligt
att skaffa en bil till staden med
leasingavtal i stallet for
anvandandet av egen bil.

En arbetsgrupp har bildats for
att gora upp anvisningarna.
Personalchefen ar gruppens
sammankallare.

Centralernas direktorer och
personalchefen.

Anvisningarna om grunderna for
anvandning av leasingbil och
egen bil ar under arbete.
Cheferna har fatt anvisningar
om noggrannare forfarande vad
galler kontroll av kdrdagbocker
och godkdannande av
reserakningar. De nya
anvisningarna inkluderas i den
under uppdatering varande
resestadgan for personalen.

Att pa koncernniva en uppgoéra
langfristig investeringsplan for
vattenforsorjningen.

2016/4

Utvarderings-berattelsen,
sida 13

Affarsverket Lovisa Vatten ar en
del av staden och det ar
motiverat att uppratta dess
investeringsplan som en del av
stadens investeringsplan.

Investeringsplanen for
vattenforsorjningen upprattas
tillsammans och som en del av
hela stadens investeringsplan.
En langfristig investeringsplan
(3+3 ar) uppréttades i budgeten
for 2017.

Chefen for vattentjanster och
ekonomidirektoren.

Budgeten.




Utvecklingsobjekt enligt
utvarderingsberattelsen for
2015

Referens/ motivering

Kommentar/ verksamhetsplan

Matare/forfaringssatt

Ansvar

Stadsstyrelsens och/eller
stadsfullmaktiges
godkannande eller anvisning

Uppféljning av utfallet

Att gora tabellen for 2015/1 Utvarderings-berattelsen, Vi ger svaret till Da stadsfullméaktige behandlar  [Stadsfullmaktige, stadsstyrelsen, Vi bedomer forverkligandet av
utvecklingsobjekt till ett sida 5 revisionsndmndens svaren som getts pa stadsdirektéren och de verksamhetsplaner som finns
arbetsredskap. utvarderingsberattelse foér 2015 jutvarderingsberattelsen ger centralernas direktorer. i tabellen for utvecklingsobjekt i
genom att fylla i tabellen for stadsfullmaktige anvisningar om samband med
utvecklingsobjekt. fortsatta atgarder. deldrsrapporterna.
STST 29.5.2017: Tabellen dver
utvecklingsobjekt har inneslutits
i delarsrapporten 1-4/2017.
Att gora uppféljningen av 2015/2 Utvarderings-berattelsen, |Strategin forverkligas genom Centralerna rapporterar i Stadsdirektoren och Vi forverkligar detta fran och
strategin till en del av bokslutet. sida 5 budgeten. Forverkligandet av verksamhetsberattelsen om centralernas direktorer. med verksamhetsberattelsen for
budgeten f6ljs upp med utfallet for de strategiska malen. 2016.
deldrsrapporterna och STST 29.5.2017: Strategin som
bokslutet. Strategin som vi haller godkants for 2017-2022
pa att bereda ar formulerad sa efterfoljs i bokslutet for 2017.
att atgarderna lattare kan tas
upp i budgeten.
Att fa styrningen av 2015/3 Utvirderings-berittelsen, JAndringen av kommunallagen  |Vi beaktar observationerna i Stadsdirektoren och For koncernsammanslutningarna
koncernbolagen och deras sida5och 14 betonar vikten av koncernens  |samband med beredningen av  |stadsstyrelsen ansvarar for uppstalldes separata mal i
rapportering att folja malstyrning och av budgeten for 2017 och dgarstyrningen. budgeten for 2017. Hur dessa
koncerndirektivet. koncerndvervakningen. ekonomiplanen fér 2018-2019. |Ekonomidirektoren ansvarar for |mal uppnas foljer vi upp i
Koncerndirektivet uppdaterades |Separata mal stélls upp for utvecklingen av rapporteringen. |deldrsrapporterna och fran och
4.3.2015. Vi har utvecklat koncernsammanslutningarna. med bokslutet 2017. |
budgetmalen som berér Utfallet for dessa mal foljs upp i delarsrapporterna fér 2017
koncernen och stravat efter att |delarsrapporterna och inbegrips analyser om
forbattra rapporteringen. bokslutet. | delarsrapporten koncernens ekonomiska
1-8/2016 inbegrips mer stallning.
detaljerade analyser om
koncernens ekonomiska
stallning.
Att stalla upp preciserade arliga ]2015/4 Utvarderings-berattelsen, || budgeten for 2016 stalldes upp [Separata mal stalls upp i Stadsdirektoren och For fastighetsbolaget stalldes

mal for Lovisa Hamn Ab.

sida 5 och 14

som mal fér Lovisa Hamn Ab att
dess resultat ska vara i balans,
att energieffektiviteten 6kar och
att kolfotavtrycket minskar.

fortsattningen for
koncernsammanslutningarna.
Utfallet for dessa mal foljs upp i
delarsrapporterna och
bokslutet.

stadsstyrelsen ansvarar for
agarstyrningen.

separata mal i budgeten for
2017. Hur dessa mal uppnas
foljer vi upp i delarsrapporterna
och bokslutet for 2017.




Att kartlagga skicket for
fastigheterna.

2015/5

Utvarderings-berattelsen,
sida 5 och 11

Vi utférde 2015 en bedémning
av skicket for skolorna,
daghemmen, de fastigheter som
omfattas av effektiverat
serviceboende och de
fastigheter som ska saljas.
Kontorslokalerna,
idrottslokalerna och
kulturvasendets lokaler ar annu
inte bedémda vad géller skicket.

Vi utfér bedomningar av skicket
inom ramen for resurserna.

Tekniska direktoren och
lokalchefen.

Bedomningen av skicket for
kontorslokalerna,
idrottslokalerna och
kulturvasendets lokaler blev klar
2/2019.

Att gbra upp en placerings- och ]2015/6 Utvarderings-berattelsen, [Enligt 14 § 6 punkten i den nya |Grunderna for skotseln av Ekonomidirektoren. Grunderna for skotseln av
finansieringsstrategi. sida 6 kommunallagen beslutar tillgangarna och tillgdngarna och
fullmaktige om grunderna for placeringsverksamheten placeringsverksamheten har inte
skotseln av tillgangarna och preciseras arligen i samband annu preciserats.
placeringsverksamheten. med budgeten. Placeringsstrategin uppgors
under 2019 varefter
forverkligandet av strategin
uppfdljs arligen i samband med
budgeten.
Att andra Affarsverket Lovisa 2015/7 Utvarderings-berattelsen, [Revisionsnamnden vill féra fram |Stadens férvaltningsstadga och |Stadsdirektoren, Stadens forvaltningsstadga och

Vattens rapportering.

sida 8 och 16

att de mal som stalls for
vattenaffarsverket bor
preciseras noggrannare i
stadsstyrelsens budgetforslag
som framlaggs stadsfullmaktige
for beslutsfattande.
Vattenaffarsverkets budget bor
vara for direktionen lika
bindande i forhallande till
stadsfullmaktige som stadens
budget ar i forhallande till
stadsstyrelsen och ndmnderna.
Sadana mal som stalls for
vattenaffarsverket och som ar
bindande i forhallande till
stadsfullmaktige kan vara till
exempel resultatrdkningen,
investeringsdelen och
finansieringsdelen

affarsverkets instruktion
utarbetas i sadan form som
mojliggdr en sddan mer
detaljerad resultatstyrning av
affarsverk som bestams i
kommunallagen.

forvaltningsdirektoren,
ekonomidirektéren och chefen
for vattentjanster samt
direktionen for
vattenaffarsverket.

affarsverkets instruktion
utarbetas i sadan form som
mojliggbr en sddan mer
detaljerad resultatstyrning av
affarsverk som bestams i
kommunallagen.
Forvaltningsstadgan behandlas
pa varen 2017.

STST 29.5.2017:
Forvaltningsstadgan godkandes
av stadsfullmaktige i maj 2017.




Att utveckla planeringen och
uppféljningen av likviditeten.

2015/8

Utvarderings-berattelsen,
sida 9

Nyckeltalet som beskriver
tillrackligheten av kassan var
inalles 24 dagar 31.12.2015.
Nyckeltalet beskriver laget for
bokslutsdagen. Vid utgangen av
aret forfogade staden 6ver 9
miljoner euro i kortfristigt
likviditetslan i enlighet med
kommuncertifikatprogrammet.
Av forseningsrantorna bestar ca
14 000 euro av rantor som
samkommunen for Helsingfors
och Nylands sjukvardsdistrikt tar
ut. Vad géller Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikts
fakturor forekom det under
rakenskapsperioden 2015
problem med att fa fakturorna i
elektronisk cirkulation pa ratt
satt. Systemet fungerade inte
ratt i borjan av aret och
fakturorna betalades inte pa ratt
satt.

Fakturacirkulationen
effektiveras och posterna som
hamnar pa fellistor ses 6ver i
realtid. Brister i fakturornas
identifierare reklameras utan
drojsmal till dem som lamnat
fakturorna.

Ekonomidirektoren.

Fakturacirkulationen
effektiveras och posterna som
hamnar pa fellistor ses 6ver i
realtid. Brister i fakturornas
identifierare reklameras utan
drojsmal till dem som lamnat
fakturorna.

Att utveckla en heltdckande
uppféljning av anslagen.

2015/9

Utvarderings-berattelsen,
sida 9

Tillrackligheten av anslagen
beddms regelbundet enligt
central och rapporteras till
stadsfullmaktige bade i
delarsrapporten 1-4 och i 1-8.

Tillrackligheten av anslagen och
behovet av tilldggsanslag
beddms enligt central och
rapporteras till stadsfullmaktige
i delarsrapporten 1-8.

Stadsdirektoren,
ekonomidirektdren och
centralernas direktorer.

Tillrackligheten av anslagen och
behovet av tilldggsanslag
beddms enligt central och
rapporteras till stadsfullmaktige
i delarsrapporterna.
Stadsfullmaktige behandlade
9.11.2016 anslagsandringarna
for 2016.

Att beakta réntan pa
Affarsverket Lovisa Vattens
grundkapital.

2015/10

Utvarderings-berattelsen,
sida 12

Affarsverket Lovisa Vatten
grundades 1.1.2010
(stadsfullmaktiges beslut
9.11.2009 § 17). Stadsstyrelsen
beslutade 3.3.2014 § 56 att man
tillsvidare inte staller upp
intdktskrav pa grundkapitalet.

| fortsattningen beslutar man
arligen i samband med
upprattandet av budgeten om
réanta som tas ut pa
grundkapitalet.

Ekonomidirektoren.

Vid behandlingen av budgeten
for 2017 beslutade
stadsfullmaktige att rantan som
tas ut pa grundkapitalet ar 0,1
%.




Att dokumentera och félja upp
Affarsverket Lovisa Vattens
interna lan.

2015/11

Utvarderings-berattelsen,
sida 12

Vattenaffarsverket och staden
anvander ett internt
penningkonto (gemensamt
samlingskonto), dar den namnda
skulden pa 1,1 miljoner euro har
uppkommit. Samlingskontot
anvands for att folja den interna
penningtrafiken mellan staden
och vattenaffarsverket. Enligt
gdllande bokforingsanvisningar
bokfors saldot for
samlingskontot i affarsverkets
bokslut som kortfristigt 1an av
kommunen (om saldot ar
negativt for affarsverket). Saldot
andrar enligt rakenskapsperiod
pa motsvarande satt som
penningtrafiken, det vill saga
funktionsprincipen for
samlingskontot motsvarar ett
checkkonto med kredit. |
bokféringsanvisningarna tar man
inte stallning till aterbaringen av
samlingskontoskulden. Vi har i
praktiken foljt
bokféringsnamndens
kommunsektions allménna

Principerna for penningrérelsen
mellan vattenaffarsverket och
staden behandlades av
stadsstyrelsen 29.8.2016 § 225.

Ekonomidirektoren.

Principerna for penningrérelsen
mellan vattenaffarsverket och
staden behandlades av
stadsstyrelsen 29.8.2016 § 225.
Principerna kan lasas pa
adressen
http://77.105.94.16/d2/SWE/ko
kous/20164484-11-1.PDF




Att ta ut intern rénta pa
Affarsverket Lovisa Vattens
skulder.

2015/12

Utvarderings-berattelsen,
sida 12

Lanen av staden ar
samlingskontoskuld enligt det
som namnts ovan. Enligt
nettoprincip borde en intern
réanta pa 2 % tas in pa
samlingskontots manatliga saldo
(stadsstyrelsens beslut 3.3.2014
§ 56). Den interna rantan har
ingen inverkan pa stadens
officiella bokslut, men den
inverkar pa vattenaffarsverkets
finansieringskostnader.
Vattenaffarsverket tacker sina
verksamhetskostnader med
kundavgifter.
Vattenaffarsverkets ledning har
kritiserat rantans storlek jamfort
med marknadsrantorna och den
ranteniva som staden far lan
fran
kommuncertifikatprogrammet.
Ranta togs inte ut 2015.

Stadsstyrelsen beslutade
28.9.2016 om principerna for
penningrorelsen mellan
vattenaffarsverket och staden.

Ekonomidirektoren.

Principerna for penningrérelsen
mellan vattenaffarsverket och
staden behandlades av
stadsstyrelsen 29.8.2016 § 225.
Principerna kan lasas pa
adressen
http://77.105.94.16/d2/SWE/ko
kous/20164484-11-1.PDF

Att ur resultaten fran
personalenkaten harleda ett
atgardsprogram och att
rapportera det.

2015/13

Utvarderings-berattelsen,
sida 13

De utvecklingsmal som vi
identifierat utifran
personalenkaten har delvis
beaktats vid uppstallandet av
resultatmalen, men detta kraver
fortfarande utveckling. Det att
personalen upplever att
arbetsgivaren sorjer for varje
anstallds arbetshalsa
nedtecknades som ett mal for
personalférvaltningen for 2016
och utfallet av malet kommer
att foljas upp i de kommande
personalenkiterna. Aven
forbattringen av det interna
informationsflédet framkom i
personalenkaten och detta har
vi dgnat uppmarksamhet at till
exempel i form av férnyelsen av
intranatet.

Vi foljer upp detta med hjalp av
personalenkater.

Personaldirektdren ansvarar for
genomférandet av
personalenkaterna. Centralernas
direktorer ansvarar for
uppstallandet av mal och
uppfoljningen av malen.

En elektronisk personalenkat
genomfoérdes i februari 2017. Av
enkatens inalles 24 fragor hade
resultaten for 18 fragor
forbattrats. Den anstélldas
upplevelse om att arbetsgivaren
sorjer for de anstalldas valfard
har forstarkts. Utifran resultaten
till enkaten avleddes mal
gemensamma for hela staden till
budgeten och ekonomiplanen
for 2018. Detta
utvecklingsobjekt avslutas och
arendet uppfoljs i fortsattningen
i samband med
utvecklingsobjekt 2017/3.




Att rapportera och statistikfora
utvecklingssamtalen.

2015/14

Utvarderings-berattelsen
2014

Vi skaffar till
personalférvaltningens system
Populus en tillaggsmodul for att
hantera utvecklingssamtal.
Funktionen innefattar en
elektronisk samtalsblankett och
en sokblankett, med vilken man
kan bladdra laget for samtalen.
Sjalva
utvecklingssamtalsblanketten
kan endast ses av personen sjdlv
och av chefen som forde
samtalet. Pa sa satt bevaras
sekretessen.

Laget for utvecklingssamtalen
foljs upp per enhet och
rapporteras arligen till
ledningen.

Personalchefen ansvarar for
uppféljningen. Centralernas
direktorer ansvarar for att
utvecklingssamtalen fors.

Tillaggsmodulen har
inforskaffats och de nédvandiga
blankettmallarna har uppgjorts.
Pa grund av de &ndringar i
chefsrollerna som
organisationsreformen innebar
och i och med utlaggningen av
I6neutbetalningen maste vi gora
tekniska andringar i systemet,
dar uppféljningsverktyget
fungerar, och dessa genomfors
2019.

Anvisningarna ar fortfarande att
cheferna for utvecklingssamtal
med sina medarbetare minst en
gang per ar. Det foreslas att
uppfoljningen av detta
utvarderingsobjekt sammanslas
med uppfdljningen av
utvarderingsobjektet 3/2017.

Att uppdatera bestamningen av
de interna hyrorna och att géra
bestamningen fastighetsspecifik.

2015/15

Utvarderings-berattelsen
2014

Hyresbestamningen for interna
hyror gors separat for varje
fastighet. Daremot beaktar
bestamningen inte till exempel
reparationsansvar och hyran
innefattar inte kapitalhyra. Det
nuvarande sattet att bestamma
hyrorna ar tillrackligt for internt
bruk i och med beslutsfattandet
om lokalerna sker pa andra
grunder an hyran. Innan lokaler
hyrs ut, till exempel for social-
och hélsovardsomradets
anvandning, maste man tillagga
de delar som saknas. For
likformighetens skull bor da alla
hyror bestdammas pa samma
satt.

Sattet att bestdmma interna
hyror dndras sa att deras
konsekvenser kan beaktas till
exempel i budgeten for 2018.

Tekniska direktoren och
lokalchefen.

Stadsfullmaktige beslutade
13.12.2017 § 170 om hur
stadens interna hyror skulle
bestammas fran och med borjan
av 2017. Vitog ar 2017 i bruk
interna hyror i enlighet med den
nya bestamningsmodellen. |
samband med beredningen av
budgeten for 2019 har de
interna hyrorna justerats.




Att stalla matbara mal for
stadsdirektorsavtalet.

2015/16

Utvarderings-berattelsen
2014

Utvecklingssamtal mellan
stadsdirektoren och presidiet
7.12.2015. Presidiet utarbetade
ett omfattande frageformular
for utvecklingssamtalet.
Frageformularet innefattade en
matbar del for sjalvbedéomning.
Stadsdirektoren fick besvara
denna del i forvag.

Med hjalp av
utvecklingssamtalet, de skriftliga
svaren och sjdalvbedémningen
utvarderar vi tillsammans
uppnaendet av malen for 2015
och stallde tillsammans upp mal
och utvecklingsobjekt for 2016.
Vi kom 6verens om en
uppféljande bedémning i april
2016. Stadsdirektérens egen
sjdlvbedémning/presidiets
bedémning.

Stadsstyrelsens presidium/
stadsstyrelsen. Stadsstyrelsen
rapporterades i januari 2016.

Det arliga utvecklingssamtalet
fors i december. Stadsstyrelsen
rapporteras om
utvecklingssamtalet i januari.
STST 29.5.2017: Direktorsavtalet
som ska ingas med den nya
stadsdirektoren ar under
beredning.
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