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TIETOSUOJASELOSTE 09/2020
yhdistetty rekisteriseloste ja
informointiasiakirja

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU)
2016/679

1. Rekisterin nimi:

Koulukuraattorien ja -psykologien asiakasjarjestelma AURA

<. RERISETTTPId) A

LUVITSdIT RaUPJUTTRI

PL77,07901 Loviisa
Kéyntiosoite: Mannerheiminkatu 4
puh. (019) 555 1

Vastaava hefkie™

V ASWUTIETTANU. FETUsSturvajulitdjd

4. Rekisteriasioiden
yhteyshenkild

Yhteyshenkild: Johtava koulukuraattori / Koulupsykologi

Kéayntiosoite: Ohmaninkatu 4
puh. (019) 555 1
séhkoposti: kaupunki@loviisa.fi

5. HenkilGtietojen
késittelyn tarkoitus

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 5 § ja 7 8 mukaisen opiskeluhuollon
kuraattori- ja psykologipalveluiden jarjestdaminen ja asiakassuhteen
hoitaminen Loviisan kaupungin oppilaitoksissa (esiopetus, peruskoulu ja
lukio) seka kuntayhtyman oppilaitoksissa, joissa tyoskentelee kaupungin
kuraattori tai psykologi.

Asiakasasiakirjojen Kirjaamisesta sdadetaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain
20 pykélassa. Kuraattorien kirjaamisesta s&adetadn myds laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista. Psykologien Kirjaamisesta sdadetddn myos laissa
potilaan asemasta ja oikeuksista sekd laissa terveydenhuollon
ammattihenkildista.

6. Rekisterin tietosisaltd

AURA-asiakastietojarjestelma jakautuu kahteen osarekisteriin. Kuraattorien
ja psykologien osarekisterissa asiakasta koskevat perustiedot ovat samat.

- Tyontekijan nimi

- Asiakkaan henkil6- ja perhetiedot

0 nimet ja henkiltunnus, sukupuoli

0 yhteystiedot, kotikunta

o aidinkieli, muu kieli, kansalaisuus

0 huoltajuus, asuminen

0 huoltajien yhteystiedot

- Koulunkayntitiedot

0 koulun nimi, luokka-aste, opettaja, oppivelvollisuus, opetusmuoto,
opetuspaikka

0 opetussuunnitelma, tuen muoto

- Yhteisty6tahot

0 aiemmat

0 nykyiset

- Asiakaskertomus

0 yhteydenottaja

0 asiakkaaksi tulon paivamaara ja syy




o0 tapaamiset, neuvottelut, konsultaatiot, lasn&olijat

0 suunnitelmat, toimenpidesuositukset

0 yhteenvedot, lausunnot, lahetteet, tutkimustulokset

0 arviointi

- Asiakirjaliikenne

0 asiakirjan luovutus: merkinnan tehneen tyontekijan nimi, pvm

0 asiakkaan suostumus, asiakirjan nimi, kohde, luovutuksen peruste
(asiayhteys/asiakkaan pyyntd/lakiin perustuva)

0 saadut asiakirjat: saapumisajankohta, lahde

Asiakasasiakirjoissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Niita ei luovuteta,
ellei tietoa pyytavalla ole lakiin perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen.

7. Sdanndnmukaiset
tietolahteet

Asiakkaalta ja huoltajalta saadaan asiakkuuteen liittyvaa tietoa.

Asiakkaan perustiedot ja osa koulunkdyntitiedoista saadaan Loviisan
kaupungin koulutuspalveluiden tai koulutuskuntayhtyman oppilaitosten
oppilas- ja opiskelijarekisterista.

Oppilaitoksen opetus- ja opiskeluhuoltohenkilostoltda saadaan sellaista
tietoa, joka on opetuksen tarkoituksenmukaisen jérjestamisen kannalta
vélttamatonta (Perusopetuslaki 40 8, Lukiolaki 32 §, Laki ammatillisesta
koulutuksesta 43 §).

Toiselta toimintayksikoltd esim. perheneuvolasta, lastensuojelusta ja
sairaalasta saadaan tietoa asiakkaan ja/tai huoltajan suostumuksella.

8. Sadnndnmukaiset
tietojen luovutukset

Rekisterin henkilttiedot ovat salassa pidettdvid. Rekisteristd ei tehda
sdanndnmukaisia henkil6tietojen luovutuksia.

Salassa  pidettavid tietoja voi  luovuttaa vain  rekisterdidyn
asiakkaan/alaikaisen asiakkaan huoltajan nimenomaisella suostumuksella
tai jos tiedon antamisesta tai oikeudesta tiedon saamiseen on laissa erikseen
nimenomaisesti saadetty (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 7
luku, Perusopetuslaki 40 §, Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki 23 §,
Lastensuojelulaki 25 8§).

Rekisterin tietoja kdytetdan rajatusti, kun Loviisan kaupunki laskuttaa muita
kuntia kuraattori- ja psykologipalveluista niiden oppilaiden osalta, joiden
kotikunta ei ole Loviisa (Laki kunnan peruspalveluiden valtionosuudesta 41
asg).

Rekisteristd voidaan tuottaa tilastotietoa ilman henkiléiden tunnistetietoja
Loviisan kaupungin kayttoon.

9. Tietojen siirto Euroopan
unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

10. Rekisterin suojauksen
periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

Manuaalisia asiakirjoja séilytetddn lukituissa tyOpisteissa ja lukituissa
arkistokaapeissa. Tietojen sailyttdmisessa ja havittdmisessa noudatetaan
Loviisan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmaa.

B. ATK:lla kasiteltavat tiedot

AURA sijaitsee Loviisan kaupungin vastuulla olevalla palvelimella.
Tyontekijd on siihen yhteydessd intranetin valitykselld. Tybaseman ja
palvelimen valinen tietoliikenne on salattu. Jarjestelman kaytto edellytt&da
henkilokohtaista kéyttajatunnusta ja salasanaa. Jokainen tyontekija voi
kasitelld vain niitd henkil6tietoja, joita hdn tarvitsee tyOtehtavéassaan.
Tyontekijat eivat péése toistensa rekistereihin. Jarjestelméan kayttooikeus




paéattyy henkilon siirtyessa pois niistd tehtdvistd, joita varten hdnelle on
myonnetty  kayttdoikeus. Jarjestelma rekister6i virheelliset sisdaan
Kirjautumiset ja kaiken jarjestelmédssa suoritetun tietojen kaésittelyn ja
katselun.

11. Tarkastusoikeus

Tietosuoja-asetuksen artikla 15 perusteella jokaisella on oikeus saada
tietdd, mita hanta koskevia tietoja henkilorekisteriin on talletettu tai ettei
rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.

Madréaika tietojen toimittamiseksi tai tietopyyntdon liittyvien lisatietojen
antamiseksi on kuukausi pyynnon vastaanottamisesta. Mikali tietopyynto
on poikkeuksellisen monimutkainen ja laaja, maaréaikaa voidaan jatkaa
kahdella kuukaudella.

Tarkastuspyynto tehddén Loviisan kaupungin verkkosivulta [0ytyvalla
séhkoiselld lomakkeella tai omakatisesti allekirjoitetulla kirjallisella
pyynnolla rekisterinpitajalle. Pyynnossa tulee yksiloida mita tietoja
halutaan tarkastaa.

RekisterQity voi tarkastaa tietonsa maksutta kerran kalenterivuodessa.
Toistuvista ja ilmeisen perusteettomista ja kohtuuttomista tietopyynndista
Loviisan kaupunki voi perid tietojen toimittamisesta aiheutuneet
hallinnolliset kustannukset tai Kieltaytya kokonaan toimittamasta tietoja.

Tarkastuspyynnon epaamisesta rekisterin vastuuhenkilé antaa tietosuoja-
asetuksen artikla 12 mukaisesti kirjallisen kieltdytymistodistuksen, jossa
mainitaan syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evétty. Asianomainen voi
saattaa epddmisen tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi

12. Tiedon korjaaminen

Tietosuoja-asetuksen artikla 16 mukaan rekisterinpitéjan on ilman
aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta
oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
tieto.

Korjauspyynto tulee tehdad Loviisan kaupungin verkkosivulta 16ytyvalta
sdhkdisella lomakkeella tai omakatisesti allekirjoitetulla Kirjallisella
pyynnolla rekisterinpitajalle. Pyynnossa tulee yksiloida mita tietoja
vaaditaan korjattavaksi ja milla perusteella. Korjaaminen toteutetaan
viivytyksetta.

Korjauspyynnon epéaamisesta rekisterin vastuuhenkild antaa Kkirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi korjauspyyntd on evatty.
Asianomainen voi saattaa epdamisen tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi




